
Komunikácia



Aktívne počúvanie

4. blok



Aktívne počúvanie



Aktívnym počúvaním:

• získavame informácie

• zlepšujeme dorozumievanie

• predchádzame problémom a konfliktom

• vytvárame atmosféru

• budujeme vzťah



Zásady aktívneho počúvania:

• pozornosť zameraná na hovoriaceho

• ochota počúvať a porozumieť

• udržiavanie očného kontaktu

• neverbálne prejavovanie záujmu

• slovné povzbudzovanie

• kladenie doplňujúcich otázok

• zhrnutie



Čínsky znak 
pre slovo 
„počúvať“
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