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Aktivhe pocCcuvanie
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Aktivnhym pocuvanim:

e ziskavame informacie

* zlepSujeme dorozumievanie

e predchadzame problémom a konfliktom
e vytvarame atmosféru

* budujeme vztah
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Zasady aktivneho pocuvania:

» pozornost zamerana na hovoriaceho
* ochota pocuvat a porozumiet

e udrziavanie ocného kontaktu

* neverbalne prejavovanie zaujmu

* slovné povzbudzovanie

 kladenie doplnujucich otazok

e zhrnutie
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Yau

Cinsky znak
- pre slovo
,pocuvat”

ELR

UNDIVIDED
ATTENTION

The Chinese characters which make up
the verb “to listen” tell us
something significant about this skill
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