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Neverbalna komunikacia

Zasada pre vnimanie neverbalnych signalov:

Vyvarovat sa priliSného zjednodusovania a
pausalizacie jednotlivych prejavov.

Nemozno ich posudzovat oddelene, ale v celkovom
dojme a za urcitych okolnosti.
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RCEG Neverbalna komunikacia

e Pouzitie vhodnych neverbalnych signalov — usmev, pohlad,
energické podanie ruky — moze vzbudit sympatie voci ich
nositelovi.

* Interpretacia tychto signdlov moze viest k citlivosti ako ¢o

najlepsie reagovat a tym zefektivnit komunikaciu a medzifudské
vztahy.
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Neverbalna komunikacia

e Pohlady oci — ocny kontakt
* Mimika

* Kinetika

* Gestika

* Posturika

* Proxemika

* Haptika

* Produkcia

* Parajazykoveé prejavy
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- GRcKe Zrakovy kontakt

* Optimalny cas pre staly kontakt pohladom — 7 sekund

e Predizeny a skimavy pohlad — obtaZovanie alebo hrozba
* Iné je to pri sustredeni sa na prednasajuceho

Vyjadruje najma zaujem alebo nezaujem, alebo aj:

- zvedavost, pozornost

- plachost

- drzost, hrozbu

- tuzbu

- odpor, opovrhnutie
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Mimika

Vyrazom tvare komunikujeme city:

- radosti (zdvihnuté obocie, usmeuv...)

- smutku (kutiky ust, lica, brada, oci...)
- hnevu (celo, brada, obocie...)

- nezaujmu alebo depresie (kamenna tvdr, absencia pohybov
tvarovych svalov)

- prejavenie zartu (grimasy, usmeuv...)
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Gestikulacia

* \lyjadruje nielen emocionalny stav, ale aj vyznamovo doplna slova.

* \\yznam jednotlivych gest je individualne a kulturne podmieneny.
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Posturika

e Postoj, drzanie a pohyby tela vyjadruju ako sa ludia citia, Ci
prezivaju napatie, Uzkost, istotu, ¢i sa v danej spolo¢nosti citia
dobre.

* Niekedy moze byt drzanie tela a postoj ovplyvnené zvykom
(byt zhrbeny, pri sedeni rozvaleny, oprety laktami o stél a v
rukach drzat hlavu...)
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Proxemika

Vzdialenost od partnera a orientacia v priestore.

Vlyjadruje vztah, blizkost alebo odstup.
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Proxemika

Komunikacné zény (cca):
" [ntimna (od 0, 15 - 45 cm)
= Osobna (45 - 120 cm)

= Socialna (120 — 350 cm)
=" Verejna (350cm - 6 m a viac)
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Proxemika

 Status a proxemika

 Autorita prijima podriadeného (postavi sa, ide mu v
ustrety)

» Autorita vyjadruje odstup a svoj status (ostdva sediet,
podriadeného nechava stat)

* Prekrocenim osobnej zony autority — utok,
emocionalna prevaha podriadeného, hneuv...
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Haptika

Bezprostrednym dotykom komunikujeme:

e doveru, prijatie, blizkost, sympatiu, povzbudenie, ndklonnost,
lasku

ale aj

 agresivitu, hnev, odmietnutie

Financované

v r - MINISTERSTVO
Eurdpskou uniou INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
pskou PLAN OBNOVY, INVESTICIL RECION
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY




Produkcia

* Uprava
e oblecCenie
e produkty Cloveka, jeho okolie...
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Paralinguistika

 hlasitost reci JJ‘J'JJ
e vy$ka hlasu c/\ff

I

* ton redi J}Jj

* Intonacia
* plynulost reci
* praca s tichom...
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Paralinguistika

* VV\yrovnany cClovek hovori pokojne a stale rovnakou
rychlostou.

* Rychlost reCi je doblezita, aby bola informacia
zrozumitelna.

- Clovek, ktory si potrebuje nie¢o premysliet (napr.
hlada vhodny vyraz) svoj slovny prejav spomali.
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Paralinguistika

* Kto hovori prilis hlasno zrejme sa rad presadzuje, je tazké
ho usmernit.

e Kto hovori velmi ticho, vypoveda tym, ze sa zrejme v danej
situacii neciti najlepsie,
* alebo, ze nie je sebavedomy.
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