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Linearny model komunikacie
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Interakény model komunikacie
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~ * Co sa deje s odovzdavanymi informaciami?

Obsah komuniké u vysielatela

Obsah komuniké u prijimatela



ek Co sposobuje komunikaény Sum -
skreslovanie informacii?
sam vysielatel — (niekedy slova tazsie dokdzu vyjadrit nase

myslienky, alebo mame slabsie verbalne zrucnosti, trému,
nezaujem, unavu...

posobenie prostredia — (napr. hluk, zla akustika...)

prijimatel’ — automaticky ocCakavame, ze druha osoba
chdpe, citi presne tak ako my, moze byt nepozorny...
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Verbalna komunikacia

* Slovo je krehké

* Je to kad, ktorym vyjadrujeme to, na co myslime, predpokladame,
ze tento kod poznaju i ti, ku ktorym hovorime

 Jeho interpretacia je ovplyvnena osobnou historiou, vzdelanim,
kulturnym prostredim, aktualnou situaciou...
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@kekB.  Zasady verbalnej komunikacie

Pre hovoriaceho: Pre pocuvajuceho
» konkretizujte a * 0od svojho partnera by mal
kvantifikujte svoje Ziadat aby:
tvrdenia.

- konkretizoval a kvantifikoval
* vysvetlite presny vyznam svoje tvrdenia,

kfuCovych slov. - vysvetlil presny vyznam toho,

* hovorte v prvej osobe. co hovori,

- neodovodneneé tvrdenia
uviedol na pravu mieru a
pripustil, ze ide len o jeho
osobnu mienku.
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