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Preco komunikujeme?

chceme sa viac dozvediet o sebe, o druhych, o svete okolo nas
chceme sa o nieco (informacie, zazitky, zamery) podelit' s druhymi
* chceme mat ucast na poznatkoch, zazitkoch, planoch druhych

* chceme presvedcit alebo ovplyvnit druhych

* pre potesenie (zart, veselost, uvolnenie, druznost a radost)
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Komunikacné sposobilosti:

 vypovedat ¢o najjasnejSie a najzrozumitelnejsie
* aktivne pocuvat

* byt Ustretovy k potrebdm inych

* rozlisit podstatné od nepodstatného

* rozumiet neverbalnym signdlom

» poskytovat spatnu vazbu
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Psychologia komunikacie si vSima najma:

» zakladné sposobilosti medzifudskych vztahov (pozdrav,
otazka, prosba, podakovanie, ospravedlnenie, ako rozhovor
zacat, udrzovat a ukoncit)

 verbalnu aj neverbalnu komunikaciu
e sposobilosti spojené s pocCuvanim

* sposobilosti spojené s hovorenim
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Socialna komunikacia

* je symbolickym vyjadrenim socialnej interakcie

V4

* je vyjadrenim toho, ako clovek vnima, chape,
interpretuje seba, inych ludi a vztahy medzi nimi

e vypoved Cloveka je vzdy subjektivha a je zaroven aj
vypovedou o sebe
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A - Vysielatel’ B - Prijemca
zamer, umysel ucinok spravy
ako ho chape A ako ho chape B
vyjadrenie zameru odhalenie zameru
zmysel, obsah zmysel, obsah
ako to mysli A ako to vnima B

N =

desSifrovanie
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Komunikaciu medzi dvomi fudmi ovplyviuju:

* Predpoklady/ocakavania - domnievam sa, Ze to hovori
alebo robi preto, lebo...

* V\nemy/situacia - vidim, pocujem, citim....

* Hodnoty/postoje — co je pre mna dblezite ...

* Komunikacny styl/spo6sobilosti - o a ako povedal/vyjadril...,
ako som to desifroval, interpretoval
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Akymi formami a akymi cestami
komunikujeme?
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