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Nazov predmetu: Komunikacia
Kod predmetu: KPPaPZ/KOM/25

Kratka anotacia predmetu:

Predmet sprostredkuje Studentom zékladné poznatky z tedrie komunikéacie. Objasni zékladné
pojmy a kategorie nevyhnutné pre porozumenie procesom efektivnej komunikécie.
Prostrednictvom interaktivnej vyucby umozni rozvinut' zékladné spdsobilosti nevyhnutné k
efektivnej a asertivnej komunikacii ako v pracovnom tak aj v osobnom Zzivote.

Cielova skupina:
Studenti bakal4rskeho a magisterského studia programov informatiky, aplikovanej informatiky
a prava (Ib, PLB4d, Alb, PB3d).

Ciele vzdelavania
Absolventi vzdelavacieho programu budu schopni:
e porozumiet’ zdkladom verbalnej aj neverbalnej komunikécie, chybdm v komunikacii,
asertivnej a nenasilnej komunikacii
e v praxi aplikovat’ nadobudnuté komunikacné sposobilosti, dokazu aplikovat’ efektivne
zasady a principy komunikacie s druhymi, buda schopni predvidat’ a tym predchadzat’
pripadnym komunika¢nym nedorozumeniam
o efektivne komunikovat’ v pracovnom a osobnom Zivote.

Struéna osnova predmetu:

1) Zéklady komunikacie (princip vysiela¢ — prijimag, ,,povedané sa nerovna pocutému,
,vnutorny dialég®, pojem komunikécia),

2) aktivne po€uvanie (najdolezitejSie kritéria aktivneho poclvania),

3) nedorozumenia v komunikécii (ako vznikaji nedorozumenia, ako nedorozumeniam
predist’),

4) Neverbalna komunikacia - re€ tela (Co je rec tela, aktivna/pasivna rec tela, psychologia
obliekania), znaky telesného vyjadrovania, nevyhody predstierané¢ho telesného
vyjadrovania, rozdiel medzi aktivnym a pasivnym telesnym vyjadrovanim,

5) Zéklady asertivnej a nendsilnej komunikacie.

6) Specifikd komunikécie v §kolskom a pracovnom prostredi.

Odporucana literatiara:

ROSENBERG, M. B. 2023. Nenasilna komunikacia. Aktuell. 234 s.

VYROST, Jozef - SLAMENIK, Ivan. Socialni psychologie. 2., piepr. a rozs. vyd. Praha :
GRADA, 2008. 408 s.

VYROST, Jozef - SLAMENIK, Ivan. Aplikovana socialni psychologie I : Clovék a socialni
instituce. 1. vyd. Praha : Portél, 1998. 384 s. ISBN 80-7178-269-6.



KOMARKOVA, Rizena - SLAMENIK, Ivan - VYROST, Jozef. Aplikovana socilni
psychologie III : Socialnépsychologicky vycvik. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2001. 224
s.

VYROST, Jozef - SLAMENIK, Ivan. Aplikovana socialni psychologie II. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2001. 260 s.

Vyudcujuci:
- PhDr. Anna Janovska, PhD.
- Mgr. Ondrej Kalina, PhD.

Poznamky:

Detailna osnova predmetu

Téma 1: Uvod do teérie komunikacie, zakladné pojmy a fakty.
Obsah: Vymedzenie pojmu komunikacia, zdkladné pravidlé a proces komunikac¢nej interakcie
Podtémy:

e Vymedzenie pojmu komunikécia, komunika¢ny proces
e Formy komunika¢ného procesu, aktéri komunikacie

e Formy a cesty komunikacie

e Fakty a myty o komunikacii

Odporiacané metédy: prednaska s diskusiou, zazitkové a interaktivne metody.

Téma 2: Modely a druhy komunikacie
Obsah:

Predstavenie zikladnych modelov komunikacie. Uvod do verbélnej komunikécie

Podtémy:

e Linearny a interakény model komunikacie
e Komunikaény Sum, nedorozumenia v komunikécii



e Vymedzenie zakladnych pojmov tykajucich sa verbalnej komunikacie
Odporicané metody:

Prednaska s diskusiou, zazitkové a interaktivne metody.

Téma 3: Zaklady porozumenia neverbalnej komunikacii
Obsah:

Oboznamenie sa so zdkladnymi formami neverbalnej komunikacie a ich Specifikami. Nacvik
identifikacie neverbalnych signalov.

Podtémy:

e Zakladné poznatky tykajuce sa neverbalnej komunikécie
e Formy neverbalnej komunikécie a ich Specifika
e Interpretacia neverbalnych komunikac¢nych signalov

Odporiacané metédy: Prednaska s diskusiou, rolové hry, zazitkové a interaktivne metdody.

Téma 4:

Aktivne pocivanie ako jedna zo ziakladnych komunikac¢nych sposobilosti
Obsah:

Definicia aktivneho pocivania a jeho nezastupitenej tlohy v efektivne; komunikacii.
Porozumenie bariéram v komunikacii a komunika¢nym “stopkam”.

Podtémy:

e Aktivne pocuvanie, znaky aktivneho poc¢uvania
e Bariéry v komunikécii, komunika¢né “stopky”.
e Prakticky nacvik sposobilosti aktivne poctvat’.

Odporucané metody: Prednaska s diskusiou, zazitkové a interaktivne metddy a rolové hry.

Téma 5:

Sebapercepcia, interpersonalna percepcia a spitna vizba



Obsah: Dolezitost’ sebapercepcie a intepersonalnej percepcie v komunikacii. Spétna véizba jej
dolezitost’ pre osobny rozvoj, pravidla podavania a prijimania spétnej viazby.

Podtémy:

e Faktory stuvisiace so sebapercepciou a interpersonalnou percepciou

e Spitna vizba, jej dolezitost v efektivnej komunikacii a pravidld podavania spitnej
vizby

e Nacvik podédvania a prijimania spitnej vézby.

Odporicané metody: Prednaska s diskusiou, zazitkové a interaktivne metody.

Téma 6: Asertivna komunikacia

Obsah: Vymedzenie asertivneho, agresivneho, pasivnheho a manipulativneho spravania.
Zakladné koncepty asertivity, asertivne prava.

Podtémy:
e Podstata a rozdiely medzi asertivnym, agresivhym, pasivhym a manipulativnym
komunika¢nym $tylom a spravanim.
e Asertivne prava.
e Prostrednictvom modelovych situacii porozumiet’ podstate asertivity.

Odporiacané metoédy: PrednaSka s diskusiou, zazitkové a interaktivne metddy, rieSenie
modelovych situdcii.

Téma 7: Asertivna komunikacia - asertivne techniky

Obsah: Obozndmenie sa a precvicenie asertivnych technik. Model konStruktivnej
komunikécie.

Podtémy:

e Techniky odolavania tlaku a presadenia si opravnenych poziadaviek.
e Reagovanie na kritiku (oprdvnent aj neopravnentt)
e Pozitivna asercia

Odporiucané metoédy: PrednaSka s diskusiou, zazitkové a interaktivne metody,
sebapoznavacie dotazniky.



Téma 8: Nenasilna komunikacia v kontexte asertivity a Rosenbergovej teorie
nenasilnej komunikacie

Obsah: Porozumenie klI'icovym bodom v komunikacii, ktoré vedu k nenasilnym rieSeniam.
Precvicenie si technik nenasilnej komunikacie prostrednictvom modelovych situacii a rolovych
hier.

Podtémy:

e Nenasilna komunikacia v kontexte asertivity a Rosenbergove;j teorie.
e Spustace agresivneho alebo pasivneho spravania a nenésilna reakcia na nich.
e Nacvik technik nenasilnej komunikéacie.

Odporucané metody: PrednaSka s diskusiou, zaZitkové a interaktivne metddy (modelové
situacie a rolové hry).

Téma 9: Komunikacia a kooperacia

Obsah: Vyuzitie poznatkov o komunikécii a technik efektivnej komunikacie v timovej praci a
rozvoj koopera¢nych zru¢nosti

Podtémy:

e Komunikécia v timovej praci, zasady komunikacie v skupinach
e Odovzdavanie informéacii v skupinovej praci a pri rieSeni uloh.
e Prakticky nacvik koopera¢nych swpdsobilosti

Odporiacané metédy: Prednaska s diskusiou, zazitkové a interaktivne metddy.

Téma 10: Zhrnutie preberanych tém z oblasti komunikacie a ich uplatnenie
v praxi

Obsah: Zhrnutie poznatkov z oblasti teodrie komunikacie a ich aplikidcia v konkrétnych
situaciach.

Podtémy:

e Zhrnutie poznatkov z predmetu
e Prakticka aplikacia poznatkov a konkrétnych situaciach
e Spitna vizba



Odporucané metody: Diskusia, zazitkové a interaktivne metody.

Podmienky hodnotenia
Forma ukoncenia: klasifikované hodnotenie.

1. Aktivna ucast’ na vyucbe (povolend absencia max. 90 min.), (20% hodnotenia)

2. Realizacia zadani a prezentacia zadani zameranych na aplikaciu vedomosti, zru¢nosti a
kompetencii v oblasti komunikacie so zameranim zvIast na pracovné a Skolské
prostredie. (80% hodnotenia)



