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Metodika pre subjekty verejnej spravy

uvoD

V prostredi modernej informacénej spolo¢nosti sme denne vystaveni obrovskému mnozZstvu sprav,
nazorov a komentarov. Nie vSetky z tychto informdcii su vSak pravdivé, relevantné alebo overené.
Dezinformdcie a hoaxy sa Coraz CastejSie stavaju nastrojom manipulacie, polarizdcie spolocnosti a
podkopavania dovery v institucie. Pracovnici verejnej spravy ako zdstupcovia S$tatu a sluzobnici
verejného zaujmu zohrdvaju v tomto prostredi osobitne délezitu ulohu.

Prave verejna sprdva — ¢i uz na miestnej, regiondlnej alebo celostatnej Urovni — je Castym teréom
informacnych atokov, Sirenia mytov a konspiraénych narativov. Tie sa tykaju Sirokej skaly tém: od
ockovania a verejného zdravia, cez klimatické politiky, az po migraciu, bezpe¢nost a fungovanie statu.
Ak uradnik nedisponuje schopnostou rozlisit fakt od manipulacie, moze neimyselne prispievat k
Sireniu zavadzajucich informdcii alebo konat na zaklade chybnych predpokladov.

Tato prirucka ma za ciel:

e vysvetlit zakladné principy kritického myslenia a ich vyznam v rozhodovacom a informacnom
procese;

e upozornit na najcastejsSie formy hoaxov, dezinformdcii a manipulativnych technik, ktoré mozu
ovplyvnit vnimanie reality;

e poskytnut jednoduché, praktické nastroje a overovacie postupy, ktoré moéze kaidy pracovnik
verejnej spravy vyuzivat v kazdodennej praci.

Prirucka je urcenad neodbornému publiku — nepredpokladd predchadzajice znalosti v oblasti médii,
bezpecnosti ¢i psycholdgie. Je navrhnuta tak, aby bola zrozumitelna, praktickd a pouZitelnd v beznom
pracovnom prostredi, kde ¢asto nie je ¢as na hlboké analyzy, ale o to vacsia je potreba rychlej, ale
zodpovednej orientacie v informaciach.

Verime, Ze osvojovanie kritického myslenia nie je len akademicka disciplina, ale klu¢ova obcianska
zruénost. Pre pracovnikov verejnej spravy je navyse nevyhnutnym nastrojom profesionalnej integrity,
informacnej odolnosti a kultivovanej komunikacie s verejnostou.
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Metodika pre subjekty verejnej spravy

1 PREDSTAVENIE KC KB UPJS

Kompetenéné centrum kybernetickej bezpeénosti na Univerzite Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach (KC
KB UPJS) predstavuje kompetencéné centrum, vramci ktorého st realizované aktivity zamerané
na vzdeldvanie, vyskum a expertnt ¢innost v oblasti informacnej a kybernetickej bezpeénosti, ochrany
dat, kyberkriminality a ochrany pred dezinformaciami. Sti¢asne KC KB UPJS realizuje medzinarodnd
spolupracu s akademickymi partnermi zo zahraniéia a poskytuje konzultacie pre moznost pripravy
a podania projektov v oblasti kybernetickej bezpeénosti.

Vytvorenie KC KB UPJS reflektuje viacero problémov, ktoré mozno v siéasnosti identifikovat v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpecnosti (dalej aj ,KIB“):

e zvySenie bezpecnostného povedomia relevantnych subjektov zahffajucich predovsetkym
zamestnancov verejnej spravy a Studentov vysokoskolského a stredoskolského Studia,

e vzdelavanie a vychova novych odbornikov pésobiacich v tejto oblasti,
e vyskum kybernetickych hrozieb a identifikacia adekvatnych reakcii na tieto hrozby,

e zvySenie operativnej bezpecnosti v ramci verejnej spravy poskytovanim expertnych ¢innosti
zo strany CSIRT timu.

V rdmci KC KB UPJS sa pripravoval $tudijny plan magisterského stupfia $tudijného programu aplikovand
informatika, ktorého jedna vetva sa zameriava na kyberneticki bezpecnost. K tomuto Studijnému
planu budud vytvorené, resp. modifikované viaceré predmety. Sucasne sa ako vystup kompetenéného
centrd vytvara ponuka vzdelavania pre r6zne cielové skupiny zamestnancov verejnej spravy.

V kontexte projektu sa sucasne posilfiiuje spolupraca so strednymi skolami, najma vo forme
¢innosti KyberTimov, ich vzdeldvania a nasledného zapojenia do Sirenia bezpe¢nostného povedomia
medzi Sirokou verejnostou.

V rdmci vzdeldvacich aktivit sa sumarizuju nové poznatky a skusenosti z oblasti KIB, ale aj pribuznych
oblasti. Tie su aktudlne doplnené o rozne formy zazitkového vzdelavania.

V rdmci vyskumnej ¢innosti dochadza v uZ existujicich vyskumnych oblastiach k publikovaniu
viacerych vedeckych vystupov a k vytvoreniu novych moznych vyskumnych spoluprac na posilnenie
vyskumného a vyvojového potencidlu KC KB UPJS.

Nemenej dblezitym vystupom projektu je doplnenie vybavy a vzdeldvanie univerzitného CSIRT timu
a moznost poskytovania expertnych ¢innosti pre akreditované CSIRT timy v SR za ucelom rychlejsej
a adekvatnejsej reakcie na kybernetické bezpecnostné incidenty.
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2 €O JE KRITICKE MYSLENIE A PRECO HO POTREBUJEME?

V kazdodennom Zivote, ale najma vo verejnej sprave, prichddzame do kontaktu s mnozstvom
informdcii — zo sprav, socidlnych sieti, e-mailov, z Ust verejnosti ¢i od kolegov. Nie vsetky tieto
informacie su vsak pravdivé, presné alebo spolahlivé. Prave preto je dnes ¢oraz doleZitejSie vediet
rozlisovat medzi faktami, nazorom, klamstvom a manipuléaciou. Kritické myslenie nam v tom poskytuje
nevyhnutny nastroj.

Kritické myslenie mozno stru¢ne definovat ako schopnost premyslat jasne, logicky a nezaujato. Zahffia
zrucénosti ako kladenie spravnych otdzok, analyzu dékazov, hodnotenie déveryhodnosti zdrojov,
rozpoznavanie manipulativnych technik ¢i otvorenost zmenit svoj nazor na zaklade novych informacii.
Neznamena to byt , kriticky voci vsetkému*“, ale vedome si v§imat, kto hovori, ¢o hovori, preco to hovori
— a na zaklade c¢oho.

Nejde o kritizovanie inych. Kritické myslenie znamena skimat veci do hibky, overovat si fakty,
rozmyslat o désledkoch a uvedomovat si, ze aj nase vlastné nazory mézu byt omylné. V prostredi
verejnej spravy to znamena:

e nepreberat informacie len preto, ze ich povedal "niekto dolezity",
e byt opatrny pri zdielani neoverenych tvrdeni alebo viralnych sprav,
e byt schopny diskutovat vecne aj s ludmi s opaénym nazorom,

e vediet sa rozhodovat na zaklade relevantnych a overenych udajov.

V prostredi verejnej spravy ma kritické myslenie obzvlast doleZité postavenie. Uradnici a zamestnanci
verejnych institlcii si zodpovedni za rozhodnutia, ktoré maju dopad na jednotlivcov, komunity aj
verejné financie. Zaroven celia rasticemu tlaku verejnosti, médii a problematickych zdrojov, ktoré sa
Casto usiluju ovplyvriovat vnimanie reality prostrednictvom emécii, polopravd a klamlivych narrativov.
Ak verejny zamestnanec prevezme alebo dalej Siri neoverenu informaciu, méze to podkopat doveru
verejnosti, ohrozit kvalitu rozhodnuti alebo dokonca porusit etické a pravne normy.

Kritické myslenie preto nie je len akademickou disciplinou. Je to praktickd zruénost, ktoru je mozné
rozvijat — a ktora je pre vykon verejnej sluzby kfu¢ova. Pomaha zorientovat sa v zloZitych situdciach,
rozoznat manipulativne postupy a reagovat na ne raciondlne, nie impulzivne. Zaroven prispieva k
profesionalnej komunikacii, odolnosti voci natlaku a schopnosti vysvetlovat rozhodnutia verejnosti.

Kritické myslenie mozno rozdelit na niekolko zakladnych zruénosti, ktoré spolu tvoria pevny zaklad
odolnosti vo¢i manipulacii:

e Kladenie spravnych otazok: Kritické myslenie sa zacina ochotou pytat sa. Kto je autor tvrdenia? Ma
dokazy? Preco to hovori prave teraz? Ma nejaky zaujem, ktory treba zohladnit? Otazky nas vedu k
lepsiemu porozumeniu.

e Analyza a hodnotenie argumentov: Nie kazdé tvrdenie je rovnako presvedcivé. Kriticky mysliaci
¢lovek si vS§ima, Ci su vyroky podlozené faktami alebo len dojmami, ¢i neobsahuju logické chyby alebo
zavadzajuce zobecnenia.

® Rozpoznavanie manipulacie a emécii: Dezinformacie ¢asto vyuZivaju silné slova, ktoré maja vyvolat
strach, hnev alebo znechutenie. Kritické myslenie nas uci rozpoznat, ked niekto ,hra na city”“ namiesto
toho, aby ponukol fakty.
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Metodika pre subjekty verejnej spravy

® Praca so zdrojmi: Dolezitou sucastou je schopnost overovat si informacie z viacerych a
doéveryhodnych zdrojov, porovnavat ich a hladat odborny konsenzus. Jedna sprava z neznameho blogu
nie je to isté ako overené Udaje z renomovanej institucie.

e Otvorenost zmenit nazor: Kriticky mysliaci ¢lovek si uvedomuje, ze sa modze mylit. Na rozdiel od
tvrdohlavosti si pestuje schopnost zrevidovat svoj postoj, ak sa objavia nové dokazy alebo
presvedcivejsi argument.

Mini-zoznam pre kritické posudenie informacie
Kto je autor informdacie a ¢o o lom viem?
Co sa tvrdi —ide o fakt, ndzor, domnienku?
Preco je to komunikované? Sleduje niekto urcity zamer?
Ako je informdcia podana — vecne, alebo emotivne a Uto¢ne?
Odkial pochadzaju udaje — sui tam dékazy alebo odkazy na zdroje?

Overil/a som si to aj z iného zdroja?

3 KapiTOLA

Okrem beznych nepresnosti sa v informacnom prostredi stretdvame aj so zamernym klamanim,
manipulaciou a propagandou. Pre verejnych zamestnancov, ktori pracuju s obcanmi, médiami ci
rozhodovacimi procesmi, je dolezité porozumiet tomu, ako dezinformacny obsah funguje, aké ma
podoby a aké techniky vyuZiva.

V oblasti problematickych a nepravdivych informacii rozliSujeme niekolko kltu¢ovych pojmov, ktoré sa
¢asto zamienaju, no v skuto¢nosti maju odliSny zdmer:

e MISINFORMACIA (MYLNA INFORMACIA)

Ide o nepravdivu alebo zavadzajucu informaciu, ktora je Sirend bez umyslu klamat. Napriklad, ak niekto
na Facebooku zdiela stary ¢lanok s titulkom ,Zajtra budu Skoly zatvorené”, ktory vsak platil pred troma
rokmi, nejde o vedomy podvod — ale désledok nevedomosti alebo nepozornosti.

e DEZINFORMACIA

Dezinformdcia je zamerne vytvorena alebo Sirend loz, ¢asto s cielom nieCo dosiahnut — ovplyvnit
verejnui mienku, spdsobit zmatok, podkopat doveru v institicie alebo vyvolat nepriatelstvo. Zamer je
klfu€ovy — autor vie, Ze informdcia je falosna, no Siri ju zdmerne.

e HOAX

Hoax je Specificka forma nepravdive]j spravy, ¢asto Sokujuca, emotivna alebo poplasnd, ktora sa Siri
najma cez e-mail, socidlne siete ¢i Cetové aplikacie. MozZe ist o zdanlivo neskodny vymysel (,,Zdielaj tuto
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fotku, aby si ochranil svoje udaje”), ale aj o nebezpecny obsah, ktory nabada na nasilie, odmietanie
ockovania ¢i nedoveru voci Statu.

Pripadova ukazka: Hoax o mobilizacii na Slovensku

V roku 2023-2024 sa na socidlnych sietach a v niektorych alternativnych médiach rozsiril hoax, Ze
,vlada pripravuje mobilizaciu Slovakov na vojnu proti Rusku“. Tvrdilo sa, Ze mladi muzi budu povolavani
do armady a posielani na Ukrajinu. Podla spolahlivych zdrojov si pocas janudra 2023 na okresnych
Uradoch podalo vyhlasenie o odmietnuti sluzby v zbrani viac ako 50 000 [udi.

Ako hoax fungoval:

e Odkazoval na realne pravne Upravy (napr. Zakon o brannej povinnosti), ale vytrhaval ich z
kontextu.

o Siril sa cez viralne statusy, vided s dramatickym podtextom a anonymné retazové spravy.
® Pracoval so slovami ako ,utajene”, ,v tichosti“, ,pripravuje sa“, aby vytvoril dojem hrozby.

e Zneuzival vojenské cvi¢enia, medzinarodnu pomoc Ukrajine a diskusie o obrane Statu na
podsuvanie myslienky, Ze ,,vojna je uz rozhodnuta“.

Realita:
e Neexistuje Ziadne rozhodnutie o mobilizacii civilného obyvatelstva na vojnu na Ukrajine.

e Slovensko ako ¢len NATO neposiela vojakov ani brancov na Ukrajinu — pomoc je materidlna,
diplomaticka a humanitarna.

e Zakony o brannej povinnosti platia dlhodobo a st standardnou suéastou pravneho ramca
obrany $tatu — podobne ako v inych krajinach EU.

Poucenie pre verejnu spravu:

e Hoaxy tohto typu vyuzivaju emdcie a neistotu — najma strach z vojny.
e Zamerne sa Siria v obdobi kriz alebo konfliktov, kedy je spolo¢nost zranitelnejsia.

e Ulohou uradnika alebo verejného zamestnanca nie je panikarit, ale overovat fakty a
rozliSovat medzi diskusiou a manipulaciou.

Odporucanie, ak natrafite na podobné spravy:

e Overte si informacie na oficidlnych strankach (napr. Ministerstvo obrany SR, MZVaEZ, Policia
SR — Hoaxy a podvody).

e Nezdielajte obsah, ktory vyvolava paniku bez jasného dokazu.

e V pripade pochybnosti sa poradte s nadriadenym alebo komunika¢nym oddelenim.

e PROPAGANDA

Strana 6



Metodika pre subjekty verejnej spravy

Propaganda je systematické Sirenie informdcii (pravdivych, polopravdivych aj nepravdivych) za u¢elom
ovplyvnit myslenie a spravanie publika. Typicky slizi ideologickym, politickym alebo mocenskym
zaujmom. Nepracuje len s klamstvom, ale aj s jednostrannou interpretaciou reality, zaml¢ovanim
faktov a emocionalnym apelom.

Typy propagandy:
1. Podla pravdivosti obsahu:

® Biela propaganda

Otvorene uvadza svoj pévod (napr. $tat, institdcia), pouziva pravdivé informacie, ale jednostranne ich
interpretuje v prospech vlastnych cielov.

Priklad: VIadna kampan podporujica ockovanie.

o Sedd propaganda

Neuvadza jasny zdroj a mieSa pravdivé, nelplné a neoverené informacie. Jej cielom je vytvorit
pochybnosti alebo zmatok.

Priklad: Anonymné Ucty Siriace ,alternativne fakty” bez dékazov.

(] Cierna propaganda

Zamerne Siri klamstva a predstiera, Ze pochadza z iného zdroja (napr. fingované weby). Je vyslovene
manipulativna a klamliva.

Priklad: Falo$né videa alebo spravy podsuvajlce verejnosti neexistujuce vyjadrenia politikov.

o KONSPIRACNE TEORIE

Ide o Specificky typ narativov, ktoré tvrdia, Ze za vyznamnymi udalostami stoja tajné skupiny s nekalymi
umyslami. Vysvetluju zloZité javy zjednodusSene a ¢asto obvinuju konkrétnych nepriatelov (,elity”,
mensiny, medzindrodné organizacie). Ponukaju falosny pocit poriadku a zmyslu v chaotickom svete,
no podkopavaju déveru v fakty, vedu aj verejné institucie.

Kon3pirac¢na tedria tvrdi, Ze za dolezitymi udalostami stoja skryté skupiny alebo sily, ktoré zamerne
manipuluju verejnost. Casto chybaju dokazy, no apeluji na emdcie, neddveru a strach.

Typické znaky konsSpiracnej tedrie:
e Odvolavanie sa na ,,skryté pravdy“, ktoré ,mainstream zatajuje“.
e Odmietanie odbornikov a vedeckého konsenzu.
e Systém ,,vSetko so vSetkym suvisi“ bez overitelnych suvislosti.

e Ziadna moznost vyvratenia — kazda kritika je dokazom ,sprisahania“.

Priklady konSpira€nych teérii a ich fungovanie:
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Tvrdenie

Ako zavadza

Realita

,COVID-19 je biologicka
zbran vytvorena v
laboratériu na depopuldciu.”

Vyuziva strach, podsuva
nepreukdzané spojenia,
ignoruje vedecké studie.

Neexistuju dékazy o cielenej vyrobe.
PrevaZuje ndzor o prirodzenom
pévode alebo neumyselnom Uniku.

,Eurdpska Unia chce
nahradit bielych Eurépanov
migrantmi.”

Buduje pocit ohrozenia,
vyuziva kultdrne napatie a
demografické zmeny.

Ide o prekrdtenie migracnych politik.
Neexistuje Zziadny ,plan vymeny
populacie”.

»Vakciny obsahuju  Cipy, | Apeluje  na  strach  z | Technologicky a fyzicky nemoZné.

ktoré sleduju obyvatelstvo.” | technoldgii, neddveru vodi | Zdrojom sU neoverené vided a
autoritam. manipulované obrazky.

,Lesy horia, lebo vlada chce | Spojuje  dve nesuvisiace | Neexistuje Ziadna suvislost, poZiare

maju bezné prirodné alebo ludské
priciny.

udalosti, vytvara paranoidny
obraz sveta.

skryt 5G antény.”

e HYBRIDNE HROZBY A ICH PREPOJENIE S DEZINFORMACIAMI

Hybridné hrozby predstavuju formu moderného konfliktu, ktory neprebieha len na bojisku, ale aj v
informa¢nom, kybernetickom ¢&i ekonomickom priestore. Ich cielom nie je otvoreny utok, ale
oslabovanie dovery, destabilizacia spolocnosti a podryvanie demokratickych institucii zvnutra — ¢asto
spbsobmi, ktoré sa na prvy pohlad javia ako legalne, legitimne alebo civilné.

Medzi typické nastroje hybridného posobenia patria:

o Sirenie dezinformacii a propagandy, ktoré podkopavaju déveru v $tat, volby, média &i vedu.
® ZneuZivanie konspira¢nych narativov na vyvolavanie strachu, hnevu a rozdelenia spolo¢nosti.
e Cielené informacné kampane zo zahranicia, ktoré sa tvaria ako "domaca" iniciativa.

e Kybernetické utoky, Uniky dat a manipulacie s informacnymi systémami.

Verejna sprava je v tomto prostredi zranitelnd — jednak ako ter¢ (napr. Utoky na déveru v Urady), ale
aj ako nastroj obrany — kedZe prave zamestnanci $tatu ¢asto komunikuja s verejnostou, vytvaraju
informacné vystupy alebo rozhoduju o opatreniach.

Preto je boj proti dezinformacidm a podpora kritického myslenia zarover aj sucastou odolnosti voci
hybridnym hrozbam.

Pochopenie, ako sa hybridné hrozby Siria v spolo¢nosti — nie nasilim, ale pochybnostami, nedéverou a
emocionalnymi reakciami — pomaha verejnym institdciam vytvarat jasné, vecné a doéveryhodné
komunikacné stratégie.
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4 KOGNITIVNE SKRESLENIA

Kritické myslenie nie je len o tom mat informacie — je to aj o tom, ako ich vyhodnocujeme. Ludsky
mozog si Casto skracuje cestu k rozhodnutiam, ¢im ulahcuje kazdodenné fungovanie. Tento proces je
evolu¢ne vyhodny, ale zaroven vedie k tzv. kognitivnym skresleniam — teda systematickym chybam v
uvazovani a hodnoteni informacii.

Kognitivne skreslenia mozu byt velkou prekazkou kritického myslenia, pretoze spbésobuiju, Ze si:
® potvrdzujeme to, comu uz verime, bez ohladu na fakty,
® ignorujeme protichodné dbkazy,

e preceriujeme doveryhodnost znamych alebo dramatickych informacii.
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NajcastejSie kognitivne skreslenia

spravy

Nazov skreslenia

Popis

Priklad z praxe

Potvrdzovacie
skreslenie
(confirmation bias)

Méame tendenciu hladat a
véimat si len informécie, ktoré
potvrdzuju nase presvedcenia.

Ak verim, Ze médid klamu, budem si
vsimat len pripady, kde sa mylili — a
ignorovat stovky kvalitnych sprav.

Skreslenie spatnej | Ked' ndm niekto vyvrati nazor | Ked mi niekto povie, Ze hoax o vakcine je

vazby (backfire effect) | faktami, niekedy si eSte viac | nepravdivy, mdZzem ho zacdat esSte viac
upevnime ten povodny. obhajovat.

Dostupnostna Délezitost veci hodnotime | Ak vidim v médiach c¢asto poziare

heuristika podla toho, ako lahko si ich | elektromobilov, budem si mysliet, ze su

(availability heuristic)

vybavime alebo ako emotivne
posobia.

beZné — aj ked' Statistiky ukazuju opak.

Efekt
(anchoring bias)

kotvy

Prva informacia, ktoru
dostaneme, ovplyviiuje nase
dalSie uvaZovanie.

Ak mi niekto povie, ze 30% ludi
podvadza vo volbach, aj bez dokazov
budem dalsie informacie vnimat cez
tento ,filter”.

Efekt falosSného
konsenzu (false
consensus effect)

Méame dojem, Ze vacsSina fudi
zdiela nas nazor, pretoze Zijeme
vo svojej ,bubline”.

Na socialnych sietach mam len znamych,
ktori odmietaju EU — preto si myslim, Ze
to tak vnima aj vacsina spolocnosti.

lluzia pravdy (illusory
truth effect)

Opakovane pocuté informacie
sa ndam zdaju pravdivé, aj ked'su
nepravdivé.

Pocujem desatkrat, Ze ,,Ukrajinci si vojnu
zacali sami“ — a zrazu mi to pripadd ako
fakt.

Efekt autority
(authority bias)

Viac verime [ludom, ktori
vystupuju ako odbornici, bez
toho, aby sme si overili ich
odbornost.

Videobloger bez vzdelania hovori zloZito
o geopolitike, no pretoZe ma bielu koselu
a vainy hlas, verim mu viac nei
diplomatom.
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Co si z toho odniest ako pracovnik verejnej spravy?
e Kazdy z nas podlieha skresleniam. Neznamena to, Zze sme hlupi — len ludski.

e Ziklad kritického myslenia je uvedomit si tieto chyby. Len tak sa mdZzeme pokusit ich
minimalizovat.

® Pomaha, ak sa pytame sami seba:
o0 Nehladam len potvrdenie toho, ¢o si uz myslim?
0 Mam dostatok overenych informdcii z réznych stran?

0 Je moj zaver zaloZeny na fakte alebo pocite?

Preco robime kognitivne chyby?

1. Obmedzena kapacita nasho mozgu (tzv. ,kognitivne pretazenie”)

N4as mozog denne spracuva obrovské mnozstvo informdcii — od sprdv, cez e-maily az po medziludské
podnety. Aby to zvladol, vytvara si mentalne skratky (heuristiky). Tie sice Setria Cas, ale zarover vedu
k zjednodusenému, skreslenému vnimaniu reality.

Priklad: Namiesto overenia kazdej spravy sa spoliehame na ,,prvy dojem” alebo na to, ¢o hovori niekto
znamy.

2. Emdcie a strach

Informacie, ktoré su silne emocionalne zafarbené (strach, hnev, lzkost), sa v mozgu spracuvaju
prednostne. To je dovod, preCo hoaxy a konspiracie so silnym emociondlnym nabojom lahko
obchadzaju kritické myslenie.

Priklad: Sprava o ,mobilizacii na Slovensku” vyvolala paniku, a fudia reagovali impulzivne, bez
overovania.

3. Socidlne a skupinové faktory

Clovek je spolotenska bytost a ma prirodzent potrebu patrit k nejakej skupine. Casto sa tak
prisposobujeme ndzorom komunity alebo okolia, a to aj na Ukor pravdy.

Priklad: Ak moji kolegovia veria, 7e ,EU nas riadi“, budem menej ochotny protirecit — aj ked mam iné
data.

4. Potvrdenie vlastnej identity a svetonazoru

Informdcie, ktoré su v sulade s nasimi hodnotami alebo politickymi postojmi, su lahsie prijatelné a
,pravdivé”, zatial ¢o protichodné fakty mo6zu byt neprijemné — preto ich ¢asto odmietame alebo
racionalizujeme.

Priklad: Ak som dlhodobo presvedcéeny, Zze NATO je hrozba, tak aj humanitarna misia vnimam ako
zastierku.

5. Digitalne prostredie a informacné bubliny
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Algoritmy socialnych sieti nam ukazuju obsah, ktory sa nam péci alebo ktory zdielaju nasi znami — tym
vznikaju tzv. informacné bubliny. V nich sa ndzory opakuju, zrkadlia a posiliiuju, ¢o znizuje ochotu
vystavit sa inému pohladu.

Priklad: Ak lajkujem alternativnhe média, budem dostavat podobné ¢lanky a postupne mi zaéne
pripadat, Zze ,vSetci to vidia rovnako”.

6. Nedostatok ¢asu a odbornej znalosti

V beznom pracovnom Zivote nemame vzdy ¢as ani nastroje overovat kazdu spravu, Statistiku ¢i vyrok.
Chybaju aj kompetencie medidlnej gramotnosti a analytického myslenia, najmd u fudi mimo
odborného prostredia.

Priklad: Ak nemdm skusenosti s rozliSovanim medzi PR sprdvou, komentarom a faktickym ¢lankom,
lahko sa necham ovplyvnit.

5  AKO BUDOVAT KRITICKE MYSLENIE A MEDIALNU GRAMOTNOST?

1. 5 kl'd€ovych otazok pri praci s informaciami

Pomocou tychto jednoduchych otdazok mo6Zu Ucastnici rychlo posudit, ¢i je informacia doveryhodna
alebo nie:

Otazka Na c¢o sa zameriava?

Kto je autor? Je identifikovatelny? M4a odbornd autoritu alebo zaujmové
prepojenie?

Odkial pochdadza | Je to renomovany zdroj, alebo anonymna stranka?
informacia?

Aky je ucel spravy? Informovat, manipulovat, pobavit, vyvolat paniku?
Je podlozena d6kazmi? Obsahuje konkrétne udaje, studie, zdroje?
Vzbudzuje silné emdcie? Strach, hnev alebo odpor mézu byt signdlom manipulacie.

2. Technika ,,STOP & THINK“

Jednoducha pomocka predtym, ako informaciu prijmeme, zdielame alebo podla nej koname:
S —Source: Pozri si zdroj informdcie.
T — Title: Precitaj cely ¢lanok, nielen titulok.

O — Objectivity: Zvéi, Ci je obsah neutralne podany alebo manipulativny.
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P — Proof: Hladaj dokazy alebo relevantné odkazy.

& THINK: Zamysli sa, kym zareagujes impulzivne.

3. Technika ,Lateralneho citania“
Ide o zru€nost, ktord pouzivaju profesionalni fact-checkeri:
e Neostavaj na jednej stranke. Otvor si paralelne dalsie zdroje.
e Skontroluj reputéciu zdroja. Co o fiom hovoria iné médid alebo fact-check portaly?

e Over si informdcie cez nezdvislé portaly

4. Digitalna sebaobrana
V prostredi preplnenom informdaciami je uzitocné:
e Pouzivat rozsirenia pre kontrolu faktov (napr. NewsGuard, InVID),
e Nepodlahnut panike — pockat si na overenie (napr. pri spravach o krizach),

e Nahlasovat zavadzajuce alebo manipulativne prispevky, ak to umozZiiuje platforma.

AKO S| OVEROVAT INFORMACIE A HOVORIT S OBETAMI DEZINFORMACIi
I. Ako si overovat informacie

V prostredi preplnenom informéciami je zdkladom zdravého rozhodovania schopnost overovat fakty.
Tu su najdoleZitejsie navyky:

1. Overuj zdroj
® Pozri si, kto spravu publikoval. Je to zndme médium, organizacia, Urad?

e Skontroluj doménu. Pozor na falosné weby napodobnujice zndme ndzvy (napr. ,,sme.xyz.sk”
namiesto ,sme.sk”).

® Zisti, kto je autor ¢lanku. Ak autor chyba, je to podozrivé.

2. Porovnaj s inymi zdrojmi

® Skus najst tu istd spravu v aspon 2—3 nezavislych a déveryhodnych médiach.

e Ddvaj pozor na obsah zo socidlnych sieti. Predovsetkym na obsah z nezndmych stranok di
profilov. Tie st ako zdroj informacii sice rychle, ale vbbec nemusia byt spolahlivé.

® Pri mimoriadnych spravach (napr. Gtoky, mobilizacia, zmeny zdkonov) si pozri:
o oficialne vladne/ministerské stranky,
o tla¢ové agentury (TASR, Reuters, CTK),

o fact-checking portaly (napr. Demagog.sk, AFP Fakty).

Strana 13



Metodika pre subjekty verejnej spravy

3. Pozri si cely kontext

e Neposudzuj informaciu len podla nazvu — Citaj cely ¢lanok alebo video.

e Over si datum, miesto a suvislosti. Staré alebo vytrhnuté informacie mozu klamat.

4. Pouzi jednoduché nastroje

e Obratené vyhladavanie obrazkov (napr. Google Images, TinEye) — odhali staré alebo
zmanipulované obrazky.

e Kontrola videa — nastroj InVID pomaha analyzovat vided a ich pévod.

e Rozsirenia do prehliadaca: NewsGuard, B.S. Detector.

Il. Ako komunikovat s niekym, kto veri dezinformaciam

Rozhovory s fudmi, ktori uverili hoaxom alebo kon3$piracidm, su ¢asto emocionalne a naro¢né. Cielom
vsak nie je vyhrat debatu, ale zachovat vztah a zasadit pochybnost.

1. Neuto€ — pocuvaj a pytaj sa

e Nesmej sa, neponizuj, neironizuj.
e Skus sa pytat: ,Odkial mas tuto informaciu?“, ,Co ta na tom zaujalo?“

e Aktivne pocuvanie buduje déveru a znizuje defenzivu.

2. Pochybnost namiesto presvied¢ania

e Nendt ¢loveka priznat omyl — radsej ponukni doplnkovd informaciu.

e Priklad: ,Zaujimavé, cital som k tomu aj iny pohlad — ukazoval Cisla, ktoré to popierali. Mam
ti to poslat?”

3. Zameraj sa na hodnoty, nie fakty

e Mnohi ludia veria hoaxom nie pre fakty, ale pre to, ¢o potvrdzuju o ich svete (strach z chaosu,
neddbvera k elitam, ochrana rodiny).

e Skus nadviazat: ,,Rozumiem, Ze mas obavy o deti — to mame vsetci. Prave preto by som rad,
aby sme cerpali z doveryhodnych zdrojov.”

4. Vysvetluj manipuldciu (nie vzdy informdaciu)

e Namiesto ,, To nie je pravda“ pouzi:

,Toto je klasicky sp6sob manipuldcie — vytrhnuty vyrok, emotivny obrazok, ziadny dékaz.”
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5. Daj tomu ¢as

® Zmena nazoru je proces, nie moment. Cielom je zasiat pochybnost a otdzky, nie presved¢it
okamzite.

ZAKLADY MEDIALNEJ GRAMOTNOSTI

Mediéalna gramotnost je schopnost vedome prijimat, vyhodnocovat a tvorit medidlne obsahy. V ¢ase
informacného pretlaku je tato schopnost zakladnym predpokladom kritického myslenia a odolnosti
voci dezinformaciam.

I. €o zahfiia medialna gramotnost?

1. Porozumenie médiam

o Ako vznikd sprava? Kto je jej autor, ciel a cielova skupina?

o Aky typ média ide: spravodajstvo, nazorovy text, reklama, zabava?

2. Hodnotenie doveryhodnosti

O Zdroj: Je transparentny, overitelny, znamy?
o0 Argumentdcia: Su tvrdenia podlozené faktami, dékazmi, odkazmi?

o Jazyk: PouzZiva neutralny alebo manipulativny tén?

3. Identifikacia manipulacii a klamstiev

O Poutitie strachu, emdcii, stereotypov
o Vytrhnuté citacie, falosSné kontexty

o Nepravé autority, faloSné weby, deepfakes

4. Vlastna medialna aktivita

o0 Vedomé zdielanie — zastav sa, premyslaj, over

o Nesir spravy, ktoré vyvoldvaju paniku, atoky alebo nemaju déveryhodny zdroj

Il. Ako rozpoznat neddveryhodny obsah? (signaly)

Znaky manipulativhych médii Znaky doveryhodnych médii

Senzacie, Sokujuce titulky Overené fakty, pokojny tén
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Chybajuci autor alebo redakcia Transparentna redakcia a kontakty

Zdroje bez overitelnych udajov Odkazy na originalne alebo oficidlne zdroje

Casté apelovanie na emdcie, strach | Narabanie s argumentmi a kontextom

FaloSné expertizy, skreslené grafy | DOkazy, datova analyza, overenie

lll. Predo je medidlna gramotnost ddleZita vo verejnej sprave?

e Uradnici a zamestnanci samosprav su ¢asto v kontakte s ob&anmi, ktori sa pytaju, reaguji na
hoaxy alebo veria kon3piraciam.

e Zodpovedna komunikacia pomaha budovat déveru vo verejné institlcie. Fungujlce verejné
inStitucie su pilierom demokracie.

e Medidlne gramotny pracovnik sa nenecha zmanipulovat, vie rozlisit kvalitné a pochybny
obsah a dokazZe reagovat primerane.

6 KRITICKE MYSLENIE V PRAXI VEREJNEJ SPRAVY

Kritické myslenie nie je vysadou akademikov Ci expertov — ide o prakticky nastroj pre kazdodenné
rozhodovanie aj v prostredi verejnej spravy. V ¢asoch informacného pretlaku, polarizacie spolo¢nosti
a Sirenia dezinformdcii je nevyhnutné, aby pracovnici $tatu a samosprav dokazali rychlo rozlisit
relevantné od nerelevantného, fakty od nazorov a rizikové obsahy od spolahlivych.

I. Kde sa uplatnuje kritické myslenie vo verejnej sprave?

Oblast Priklady uplatnenia

Rozhodovanie a Vyhodnocovanie navrhov, porovndvanie alternativ, analyza dat,
planovanie posudzovanie dopadov

Komunikacia s Praca s emdciami obcanov, zvlddanie hoaxov, odpovedanie na otazky
verejnostou bez faktického zakladu

Praca s informaciami a Identifikacia nedoéveryhodnych zdrojov, reakcie na medidlne kauzy,
médiami preverovanie podnetov

Medzirezortna spoluprdca | Koordindcia s inymi institiciami, overovanie kompetencii, narabanie s

odbornymi stanoviskami
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Il. Typické situacie z praxe

Situacia Kriticko-mysliaci pristup

Obcan prinesie ,dokaz” o Overit zdroj, vyhodnotit relevantnost informacie, trpezlivo vysvetlit
Skodlivosti ockovania rozdiel medzi vedeckym a pseudovedeckym pristupom

V médiach sa objavi kritika Overit fakty, nepanikarit, poskytndt jasné a vecné stanovisko
institucie

Pride neoverena peticia proti | Skontrolovat, ¢i je podana v stlade so zdkonom, kto ju inicioval, aké

vystavbe fakty uvadza, ¢o vyZaduje a aky by bol dopad
Tlak zo strany verejnosti Odlozit emdcie, zhodnotit kompetencie a redlne moznosti, vysvetlit
,hieCo okamzite vyriesit” postupy a dévody

Ill. Bariéry v prostredi verejnej spravy

Praktické uplatfiovanie kritického myslenia moze narazat na:
e Natlak politickych alebo zaujmovych skupin
e Casovy stres a potreba rychlych rozhodnuti
e Hierarchické vztahy a strach z chyby

e Kultura ,takto sa to robi vidy” (rutina bez reflexie)

7 PRAKTICKE CVICENIA

Scenar 1: Hoax o novom poplatku

Situacia:

Na socialnych sietach sa Siri obrazok s tvrdenim, Ze od budiceho mesiaca bude kazdy obcan platit
za dychanie, ktord ma vyberat mestsky Urad.

Va1l

"klimaticku dan
Otazky pre Uradnikov:
e Odkial tato informacia pochadza? Je tam uvedeny zdroj?
® Vyjadrovala sa k tomu oficialna instittcia?
® Ma obec vobec pravomoc zaviest takuto dan?

e Ako by sme odpovedali ob¢anovi, ktory ndm tuto informaciu prinesie?
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- Ide o typicky hoax, ktorého ciefom je vyvolat hnev a ned6veru vodi institdcidm. Pristup: zostat
vecny, vysvetlit kompetencie samospravy, odporudit overené zdroje (napr. ministerstvo, oficialnu
stranku mesta).

Scenar 2: Konspiracny obciansky podnet
Situacia:

Na podatelfiu prichddza podnet od obcana, ktory Ziada preverit "tajné rozprasovanie chemikalii z
lietadiel" a chce, aby obec prijala uznesenie na zakaz lietania nad izemim obce.

Otazky:
e Ma podnet pravny zaklad? Ma obec kompetenciu o takom nie¢com rozhodovat?
e Ako reagovat tak, aby sa obc¢an necitil zosmieSneny?
e Ako vysvetlit vecne realitu a zaroven nestratit déveru obéana?

- Vhodné je potvrdit prijatie podnetu, uviest, Ze obec nemda kompetenciu v oblasti civilného letectva,
a odporudit obratit sa na prislusny organ. VyuZit to ako prilezitost vysvetlit rozdiel medzi pocitom a
faktom.

Scenar 3: Politicky motivovana dezinformacia

Situdcia:

Pocas predvolebného obdobia sa Siri obrazok, Ze obec vraj "zvyhodrnuje migrantov pri pridelovani
najomnych bytov", pricom v skuto¢nosti ide o bezné vyberové konanie podla socidlnej situacie.

Otazky:
e Ako overit pravdivost tejto informacie?
e Kto ma zdujem na jej Sireni? MozZe ist o manipulativny zamer?
e Ako komunikovat, aby sme upokojili situaciu a nezapojili sa do politického sporu?

- Ide o typ dezinformacie, ktora hra na emdcie (strach z ,,iného”). Reakcia musi byt pokojna, vecna,
zaloZena na transparentnom postupe. Dobré je pouzit infografiku alebo vysvetlujici post na webe
mesta.

Scenar 4: Tlaky a nepravdivé informacie v krizovej situdcii
Situacia:

Pocas vypadku elektriny sa po obci Siri sprava, Ze "elektrarne boli napadnuté a obec Celi sabotazi".
Ludia sa zbiehaju pred Uradom a Ziadaju odpovede.

Otdazky:
e Mame overené informacie od distribu¢nej spolo¢nosti?
e Ako zabranit Sireniu paniky?
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e Ako komunikovat smerom k verejnosti a k médiam?

- V krizovych situdciach je kiticové rychlo a jasne komunikovat. Vyuzit obecné kandly (web, rozhlas,
socidlne siete) na zverejnenie overenej informacie. Vysvetlit situaciu bez zlahlovania ¢i
dramatizovania.

Scenar 5: Interna manipulacia
Situacia:

Kolega na urade zdiela vo firemnej komunikacii vided a "dbkazy" o tom, Ze vojna na Ukrajine je divadlo.
Otvorene o tom presviedca aj obcanov, s ktorymi prichddza do kontaktu.

Otdazky:
® Je to len jeho sukromny nazor, alebo prekracuje hranice svojho postavenia?
e Ako tuto situdciu riesit v rdmci institucie?
e Ako ochranit déveryhodnost tradu?

- Je doleZité rozlisit osobny nazor a profesionalne spravanie. Ak pracovnik Siri dezinformacie v rdmci
pracovného vykonu, narisa doveru verejnosti. RieSenie je najskér rozhovor, pripadne interné
opatrenie podla pracovného poriadku.
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ZAVER

Tato prirucka si kladla za ciel zrozumitelne a prakticky pribliZit problematiku kritického myslenia,
hoaxov, konspiracii, kognitivnych skresleni a medialnej gramotnosti — vSetko v kontexte, ktory sa tyka
kazdodennej prace v prostredi verejnej spravy.

Zamestnanci $tatu a samospravy ¢asto stoja v prvej linii kontaktu s ob&anmi a verejnostou. Ci uz pri
komunikdcii, pri rozhodovani, alebo pri timoceni verejnych politik, celia tlaku emdcii, nepravdivych
informacii a réznych druhov manipulacii. Ich schopnost rozpoznat problematicky obsah, nepodlahnut
dezinformaciam a zaroveri zachovat si profesionalny, vecny a empaticky pristup je preto klucova.

V prirucke sme sa zamerali na:

e Pochopenie principov kritického myslenia — ako zikladnej schopnosti overovat, analyzovat
a hodnotit informacie, argumenty a zdroje.

e Typoldgiu dezinformacii, hoaxov a konspiracii, vratane ich najéastejsich podob a ucinkov na
spolo¢nost.

e Kognitivne skreslenia, ktoré prirodzene ovplyviuju kazdého z nas, vratane vysvetlenia,
preco nie vzdy rozmyslame raciondlne.

e Zaklady medialnej gramotnosti, teda schopnosti ¢itat média so zdravou mierou skepticizmu
a porozumenia.

e Praktické odporuéania, ako si overovat informacie, ako komunikovat s osobami
ovplyvnenymi dezinformaciami, a ako udrzat profesionalnu déveryhodnost Uradu.

® Scenare z praxe, ktoré maju poméct Ucastnikom uplatnit nau¢ené zruénosti na konkrétnych
prikladoch.

Kritické myslenie nie je elitnd schopnost, ale kazdodenny tréning pozornosti, reSpektu a discipliny v
praci s informdciami. V Case, ked' sa spolo¢enska dovera lahko narusa a dezinformdcie Siria rychlejsie
neZ fakty, je posilfiovanie informacnej odolnosti v institucidach verejnej spravy doleZitou sucastou
budovania demokratickej a bezpecnej spolo¢nosti.

Kritické myslenie nie je jednorazova schopnost, ale dlhodoby proces ucenia, reflektovania a
spochybriovania zauzivanych schém. Tato prirucka vam poskytla zakladny rdmec, ale zvysok je v rukach
kazdého jednotlivca.

Odporucame:

e Vsimat si vlastné myslienkové skratky a predsudky. UZ len ich uvedomenie je prvym krokom
k ich zvladnutiu.

e Pracovat so spolahlivymi zdrojmi, sledovat vyvoj v oblasti medidlnej gramotnosti a fact-
checkingu.

e Diskutovat a porovnavat pohlady, najmi s ludmi, ktori maja iny nazor — nie preto, aby ste
ich presved(dili, ale aby ste sa naudili argumentovat a lepsie rozumiet druhym.

e Zapajat sa do $koleni, workshopov a tréningov, ktoré sa zameriavajui na medidlne zruénosti,
komunikaciu a odolnost voci dezinformaciam.
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ODPORUCANA LITERATURA A NASTROJE
Knihy a prirucky v slovencine:

e Alexandra Alvarova — Primysl Izi (2025) — identifikuje spbsoby, ktorymi sa da rozoznat
propaganda a pomaha sa proti nej branit

e lvan Brezina, Marek Jurkovi¢ a Vladimira Cavojovéd — Preco [udia veria nezmyslom (2019) —
histdria pri ceste za poznanim je bohatd na ludské omyly. Ked' vSak hovorime o postfaktualnej
dobe, hovorime o tom, Ze badat Ustup zaujmu o pravdu. NepodloZené presvedéenia sa dnes
Siria rychlejsie ako kedysi

e Daniel Kahneman — Myslenie rychle a pomalé (2019) — odhaluje mimoriadne schopnosti, ale
aj chyby a skreslenia, rychleho myslenia a opisuje vSadepritomny vplyv intuitivnych dojmov na
nase myslienky a rozhodnutia

e Daniel Kahneman — Sum (2024) — vychédza z podrobnych analyz a -rozsiahlych pripadovych
studii, vysvetluje ako a preco su ludia taki nachylni podlahndt Sumu a skresleniu pri
rozhodovani

e Jozef Ftorek — Manipulace a propaganda na pozadi soucasné informacni valky (2017) —
odkryva sucasnu prax ovplyviiovania verejnej mienky prostrednictvom medialnej manipulacie
a propagandy

® Jan Markos — Sila rozumu v blaznivej dobe — vyborne pisana kniha o tom, ako sa nestratit v
informacnom chaose

e Albert Moukheiber — Ako sa mozog s nami zahrava (2021) — prinasa najnovsie objavy z oblasti
neurovedy. Zaroven radi, ako si urobit z mozgu spolahlivého spojenca v kazdej situacii

e Ondfej Neumann a spol. — Sok! Hriiza! Média! (2019) — vnutorny pohlad do sveta médif

e Katharina Nocun a Pia Lamberty — FalSovand pravda (2021) — pochopit fenomén
konspiraénych tedrii znamena spoznat ich mechanizmus. Kniha analyzuje nastavenie ludskej
mysle, ktoré vedie k viere v konspiracné tedrie a moze ovplyviovat kazdodenné rozhodovanie
[udi.

® Petr Nutil — Média, IZi a pfiliS rychly mozek (2018) — autorom je spoluzakladatel webu
manipulatori.cz, ktory sa snazi podporovat nezavislé a kritické myslenie

e Roland Oravsky — Lovci Sarlatanov: Prirucka zdravého rozumu (2019) — zameriava sa na
identifikaciu a vyvratenie medicinskych nezmyslov a nedéveryhodnych lie¢ebnych postupov

e Anna Rosling Ronnlund — Moc faktov (2019) — skvelé pre pochopenie zlyhavania racionality
v spoloc¢enskom kontexte.

e Filip Struharik — Co je nového v médiich (2022) — ako sa zmenila za posledné desatrocie
medidlna krajina 21. storodia, v dobe online Zurnalistiky, informaénej pretazenosti,
dezinformacii, socidlnych sieti a virtualnej reality.

Webové a online nastroje:
e Hoaxy a podvody — slovensky portal o dezinformdaciach, hoaxoch a bezpecnosti.
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e Demagog.sk — fact-checking politickych vyjadreni a tvrdeni.

® Konspiratori.sk — databaza pochybnych a nespolahlivych webov.

e Bezfaulu.net — databaza argumentacnych faulov, manipulacii a skresleni pri spracovani
informdcii

® Zmudri.sk — vzdeldvaci portal s praktickymi informaciami a kurzami pre digitdlneho obcana
21. storocia

® Zvolsi.info — nastroj medidlnej gramotnosti pre mladych aj dospelych.

e Infosecurity.sk — slovensky portal o dezinformdciach, hoaxoch a bezpecnosti.

® Fakescape.cz — Cesky vzdeldvaci projekt s interaktivnymi hrami a aktivitami.

e News Literacy Project (EN) — medzinarodny zdroj s kurzami a nastrojmi pre kritické
hodnotenie sprav.
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