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Vzdelavacia aktivita (l.)

= Casovy harmonogram
= 08:30-—10:00-1. blok
= 10:00-11:30- 2. blok
= 11:30-12:30 — prestavka
= 12:30-14:00 - 3. blok
= 14:00-15:30-4. blok
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Vzdelavacia aktivita (Il.)

Cislo

modulu

Modul ¢.
Modul ¢.
Modul &.
Modul ¢.

Modul ¢.

Modul c.

Modul €.

1

2

S W

Nazov modulu

Uvod do kybernetickej a informaénej bezpeénosti (KIB)
Kritické myslenie a dezinformacie

Sociadlne inZinierstvo

Bezpecnost prevadzky a riesenie kybernetickych incidentov

Digitalna identita a sukromie v online prostredi

Zaklady prava informacnych a komunikacnych technolégii pre
KIB I.

Zaklady prava informacnych a komunikacnych technoldgii pre
KIB II.

Casova
dotacia (45
min.)

g o 00 o0 o

Forma stretnutia

Online / Prezencne
Online / Prezencne
Online / Prezencne
Online / Prezencne

Online / Prezencne

Online / Prezencne

Online / Prezencne




Obchod/obchodovanie

1.Uzatvoril dnes niekto nejaku zmluvu?

2.Uzatvoril dnes niekto elektronickd zmluvu?



Elektronicky obchod

= E-commerce
= Nakup a predaj produktov alebo sluzieb cez internet
" Prebieha bez fyzického kontaktu

* Mo6ze zahfriat webové stranky, mobilné aplikdcie a moze byt realizovany
elektronickou komunikaciou (napr. email Ci socialne siete)



€ ks Elektronicky obchod

= E-commerce

= elektronicky obchod je akakolvek forma obchodovania, ktora je realizovana
elektronicky

= Séria procesov spojenych s priebehom obchodnych transakcii, zahrnujucich dvoch a
viac ucastnikov majucich spoloény ciel wuzavriet obchod, realizovanych
elektronickymi prostriedkami a prebiehajucich v ur¢itom casovom momente

= Elektronicky obchod je v podstate tradicnym obchodom, liSi sa elektronickou
formou a prostredim, v ktorom sa realizuje

= Zahrnuje tak pravne vztahy B2B (business to business), B2C (business to consumer),
ale aj P2P (peer to peer)



© ke Elektronicky obchod

M-commerce - mobilné kanaly a média
* rozSirenie mobilnych telefénov a smartfénov umoznuje pripojit sa k internetu a

objedndvat tovar odkialkolvek
» elektronicky obchod teda zahfna velké mnozstvo r6znych aplikacii

* Konkrétne priklady: nakup v online obchodoch, homebanking, hladanie prace,
aukcie, hotovostné transakcie (platenie platobnymi kartami, vyuzivanie
elektronickych sSekov, platby cez internetové portaly bank), vyuzivanie socialnych
sieti, online trhovisk, atd.

» doélezité odstranovanie prekazok (v nedavnej minulosti napr. vysokych poplatkov za
mobil internet a roaming)




©) - Ccxs Pravne aspekty elektronického

obchodu

Na regulaciu elektronického obchodu ma vyznamny vplyv tak eurdpska, ako aj medzinarodna
regulacia

Medzinarodna regulacia je pritomna predovsetkym vo forme tzv. soft law, tj. dokumentoch pravne
nezavazného, Ci odporucacieho charakteru (napr. UNCITRAL Modelovy zakon o elektronickom
obchode)

Nasa vnutrostatna prava uprava vychadza predovsetkym z eurdpskej legislativy, najma v désledku
transponovania €i implementacie smernic do nasho pravneho poriadku

= V rdmci vnutrostatneho pravneho poriadku Slovenskej republiky je vyznamnym zakon ¢. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole
vhutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z. z.



© exs Principy elektronického obchodu

" Princip ekvivalencie foriem — ekvivalencia formy zmluvy, teda tradicnej listinnej
zmluvy a zmluvy, ktora je vytvorena za pomoci elektronickych prostriedkov. Obe
formy zmldv maju rovnaku vahu z hladiska prava a pri oboch musia byt splnené
nalezitosti kladené na vznik a platnost zmluv

* Princip technologickej neutrality — technologicky vyvoj bude stale predstihovat
pravny vyvoj, z tohto dovodu je potrebné prijimat taku pravnu Upravu, ktora bude
dostatoCne flexibilna a ktora umozni aplikaciu prijatej legislativy nielen na
technologie, ktoré existuju v Case jej prijatia, ale aj na tie, ktorych vznik nie je
mozné v danom C¢ase predvidat, tj. pravna Uprava sa nefixuje na urcitu technoloégiu

" Princip zmluvnej volnosti — vychadza z tych istych zakladov, ako je to pri tradicnom
obchodnopradvnom ponimani, nikoho nemozno nutit, aby s inym kontrahentom
vstupil do zmluvného vztahu, je to na jeho slobodnom rozhodnuti ¢i zmluvu
uzatvori, alebo nie

10



© ~Cexe Zmluvy uzatvarané v ramci
elektronického obchodovania

" Znacnu cast pravnych vztahov v rdmci elektronického obchodu predstavuju
elektronické zmluvy

" Proces elektronickej kontraktacie je v podstate ,Standardnym® procesom
uzatvarania kontraktov, ale liSi sa elektronickou formou a prostredim

" Riadi sa ObCianskym a Obchodnym zakonnikom (podla § 5 zakona o elektronickom
obchode), v zavislosti od subjektov, ktoré participuju v procese kontraktacie

11



© ~Cexe Zmluvy uzatvarané v ramci
elektronického obchodovania

" prdvne Ukony (uzatvaranie zmldv) teda musia byt v sulade s ust. § 34-40
Obcianskeho zakonnika

" prijemca sluzieb ich musi urobit slobodne, vdine, urcite a zrozumitelne a
sposobom nevzbudzujicim pochybnosti o tom, ¢o chcel prijemca vyjadrit

= pokial je plnenie nemozné, pravny ukon je neplatny

" pravny ukon nie je neplatny pre chyby v pisani a pocitani, ak je jeho vyznam
nepochybny

» tieto podmienky musia byt vytvorené esSte pred odoslanim objednavky zo strany
prijemcu sluzby

12



Zmluvy uzatvarané v ramci
elektronického obchodovania

* Nas pravny poriadok nepozna pojem ,,elektronicka zmluva”

= Tedria prava ju charakterizuje ako kazdd zmluvu, ktora je uzatvorena v zmysle
platnych pravnych predpisov, vyhotovena prostrednictvom elektronickych
zariadeni

* Pravna Uprava procesu uzatvarania zmluvného vztahu je obsiahnuta v Obcianskom
zakonniku, a sklada sa z navrhu (oferta) a prijatia navrhu (akceptacia)

" Obchodny zakonnik este rozlisuje Specifické formy uzatvarania zmluv tj. verejny
navrh na uzatvorenie zmluvy a obchodnu verejnu sutaz

=" V ramci zmluvného prava, ktoré predstavuju vyznamnu cast zdvazkového prdava
rozliSujeme tzv. pomenované zmluvy (kipna zmluva, zmluva o dielo, darovacia
zmluva) alebo nepomenované/inominatne zmluvy

13



Zmluvy uzatvarané v ramci
elektronického obchodovania

" Zmluva je dvojstrannym pravnym ukonom

= vznika na zaklade dvoch jednostrannych pravnych ukonov

" Tymito pravnymi ukonmi rozumieme ofertu a akceptaciu

» Zmluvou sa rozumie samotny zavazok vznikajuci z takého dojednania

= Castokrat je tymto terminom oznalovany aj samotny dokument upeviujuci akt
vzniku zavazku vychadzajuci z vole ucastnikov zmluvného vztahu

= Zmluva je pravo tvorené inter partes, teda ide o konsenzualny pravny ukon, nakolko
ked sa zmluvné strany na plneni zavazku dojednaju, takéto dojednanie ich zavazuje

14



© &e  Elektronicky obchod — subjekty

= B2B:“business to business”- vztahy medzi podnikatelskymi subjektmi
" B2C:“business to consumer” — podnikatel a spotrebitel;

" B2G:“business to government” — podnikatel a statna organizacia;

" B2A:“business to administration” — podnikatel a statna administrativa;
= B2E:“business to employee” — podnikatel a zamestnanci;

= C2C:“consumer to consumer” — vztah medzi kone¢nymi spotrebite/mi;

15



B2C

* oznacenie pre internetové obchodovanie zamerané na anonymného zakaznika
(koncového spotrebitela) — bez fyzického kontaktu zakaznika s obchodnikom

* umoznuje predaj tovaru, ale tiez ponuku beznych sluzieb alebo sluzieb jedine na
baze internetu

* tato forma je najobvyklejsia, predovsetkym v podmienkach malych a strednych
obchodnych spolocnosti, ktoré wvyuzivaju internetovy obchod ako doplnok
klasického obchodovania

u H e r t z@ Bookir:ug.com

AliExpress
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* oznacenie pre internetové transakcie a sluzby, ktoré umoznuju firmam nakupovat a
predavat sluzby a tovar online obchodnym spolo¢nostiam

e skratka je spojovana s vyuzitim internetu pre zjednodusenie komunikacie v
obchodnom retazci

* sprostredkovatelom vztahu nakupujucich a preddvajucich je elektronicky trh

» od elektronickych trhov sa vyzaduje kompletna strukturovana informacia a sluzby
na ulahcCenie obchodnych transakcii

" jedna sa spravidla o dlho dobejsi obchodny vztah, ktory je ¢asto zmluvne
podchyteny

* nejedna sa teda o klasické nakupovanie, ale o uzatvaranie kontraktov medzi
podnikmi

17
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Jedna sa o burzy, vymeny, online trhoviska, kde je internet prostrednikom medzi
ponukajucou a pozadujucou osobou

Servery poskytujuce sluzby plnia ulohu koncentratora ponuk bezplatne, moderuju

obchodné pripady, poskytuju obchodujucim stranam priestor vdanom obchodnom
systéme.

Ide o0 vzajomné obchodovanie medzi spotrebitelmi

Klasickym prikladom su on-line aukcie, do ktorych jednotlivi uzivatelia pridaju
produkty, ktoré chcu predat a urcia si pociatoénu (minimalnu cenu)

Tieto su potom v urcenom casovom obdobi ponukané a nasledne predané za
najvyssSiu ponuknutu cenu

Tymto sposobom sa dostava tovar pomocou stranky s on-line aukciou od uzivatela
k uzivatelovi

19



C2C
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C2B

» pokryva oblast, v ktorej vystupuje koncovy zdkaznik ako doddavatel pre firmu

» prikladom je spoluprdca spotrebitela na aktivitdch firmy vo vztahu pracovhom
(teleworking) alebo vo vztahu poradenskom (marketingové ndvrhy, plateny
brainstorming), Ci pripadne recenzie

* Je tak oznacovana skupina obchodov vyuzivajucich spotrebitelov a ich sluzby za
ucelom dalsieho obchodu

21



B2A, G2P

B2A
* Oblast vztahov obchodnd spoloc¢nost -vlada (resp. statna, verejnd sprava)

 Jedna sa o verejné obstaravanie prostrednictvom elektronickych sieti, ktoré je
Specifické v tom, ze sa riadi zakonnymi postupmi platnymi pre tu, ktoru verejnu
spravu danej krajiny (eProcurement)

G2P
 Governmet to person
* Poskytovanie sluzieb statu obCanom - e-government

22



© Cexe Zakladné pojmy

E-shop

e principom je presunutie procesov obchodovania zo sveta fyzického do sveta
virtudlneho, ¢o v realite znamena, ze spolo¢nost uverejni kataldg svojich produktov,
Ci sluzieb na internete, internetovej stranke.

e Vacsinou sa e-shopy podobaju na obchody fyzické, a teda predmetom ich
obchodovania su takmer vzdy produkty jednej skupiny, pripadne produkty skupin
podobnych.

* Predstavuje predajnu na internete, kde je sStandardne prezentovana jedna
obchodna spolo¢nost — jedna virtudlna maloobchodna predajna

E-mall — virtualny obchodny dom

23



© Cexs E-kontraktacia

* Pri kontraktacii prebiehajucej v kyberpriestore je potrebné nazerat na cas a miesto
cim dalej tym viac odlisnejsie, nez pri inych spdésoboch dialkového uzatvaranie
zmluv

 Komunikacia sa vdaka vyvoju technoldgie rapidne zrychluje, vzdialenost medzi
subjektmi straca na vyzname, rovnako ako ich aktualne umiestnenie

* Delokalizacia spolocenskych vztahov na internete — internetova jurisdikcia

24
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* €KCKB E-kontraktacia

Legalna definicia elektronickej zmluvy neexistuje

Elektronick zmluvu si vSak mozZzno vymedzit ako ,kazdd zmluvu uzatvorent
v zmysle platnych pravnych predpisov a vyhotovenu prostrednictvom

elektronickych zariadeni”

Aj v elektronickej forme uzavretia zmluvy mozno pracovat s pojmami ako navrh

zmluvy, vyzva na jednanie a prijatie navrhu

Pri uzatvarani zmluvy na internete zo strany e-obchodnika (plati to najma pre e-
shopy) nedochadza k realizacii navrhu na uzatvorenie zmluvy, ale k verejnej vyzve
na podavanie navrhov na uzatvorenie zmluvy tym, ze e-obchodnik neadresuje
navrh na uzavretie zmluvy jednej alebo viacerym uréitym osobam a tym nespifa

podmienku na realizaciu navrhu na uzavretie zmluvy podla § 43a OZ.

25



E-shop - uzatvaranie zmluvy

1. vyzva na podavanie navrhov na uzavretie zmluvy

2. Objednavka

3. Potvrdenie objednavky

4. Prijatie navrhu

\

Uzavreta zmluva

26
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= Z hladiska Ucinkov je mozne postavit internetovy obchod na uroven inzeratu
(rozsudok Nejvyssiho soudu CR zo dria 26.06.2002, sp.zn. 25Cdo 1454/2000)

* vyplnenim a naslednym odoslanim udajov vpisanych do webového formulara na
prislusnom serveri virtualneho obchodu samotny kontrakt este platne nevznika

= \ tejto pocCiatoCnej faze ide o vyzvu k jednaniu (tzv. invitatio ad offerendum)

= K uzatvoreniu zmluvy dochadza az prostrednictvom potvrdzujuceho e-mailu, ktory
bude zakaznikovi zaslany prislusSnym internetovym obchodom

" Az jeho platnym dorucenim je zmluva platne uzatvorena a nadalej medzi tymito
stranami ucinna

28



©) ° Geks Uloha — ktoré z ustanoveni su v
rozpore s legislativou ?

1.,Predavajuci je jedinym autorizovanym distributorom znacky XY na uUzemi
Slovenskej republiky.”

2.,Ponuka je dostupna len dnes a uz sa nikdy nebude opakovat.”

3.,,Cena tovaru je konecna a zahrna vsetky dane a poplatky. Predavajuci nepouziva
casovo obmedzené ponuky bez ich realneho ¢asového ohranicenia.”

4.,Predavajuci je autorizovanym predajcom znacky XY na zaklade zmluvy uzatvorenej
s vyrobcom.”

29



© - Gcxke Typy elektronickych zmluv

Elektronické zmluvy:

click-wrap zmluvy
click-through zmluvy
browse-wrap zmluvy
shrink-wrap zmluvy

30



© ks Click-wrap zmluva

mozno v preklade oznacit ako zmluvu, ktord vznikne ,kliknutim”“ polohovacim
zariadenim na pocitaci

zmluvny typ click — wrap sa v praxi vyskytuje najc¢astejsie a ide o najjednoduchsi typ
zmluvy uzatvorenej elektronicky — prava online zmluva

na uzatvorenie elektronickej zmluvy tymto spdsobom staci ,kliknat” na tlacidlo

,Suhlasim” (najcastejSie s uzavretim zmluvy a s pristupenim k obchodnym
podmienkam napr. e-predajcu) alebo na tlacidlo ,,Ano*“.

Suhlas s obchodnymi podmienkami — moze byt problematicky

zo strany e-obchodnika vznikd povinnost informovat prostrednictvom web stranky
o presnych podmienkach uzavretia zmluvy, ako aj o presnych podmienkach
elektronického obchodu zalozeného e-zmluvou

31
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FOK MOKE OF THE KECIPES YOU LOVE

AND 10 CHOOSE WHAT WE PUT IN YOUK Enter email = Enter password |
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D YES PLEASE, SEND ME TASTY EMAILS!

I'd like to receive news and exclusive offers from Jamie Oliver Enterprises Ltd about Jamie's
businesses. including books, TV shows, restaurants, magazine, products, commercial
partners and campaigning activities.

| By submitting this form you agree to our T5C: and our privacy policy. |
™
I'm not a robot .

CAPTCHA
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©)  Geks Click Wrap Zmluva

Dolezité umiestnenie VOP - zakaznikov prejav vole ma vyjadrovat aj suhlas so znenim VOP -
primerané upozornenie zakaznika na existenciu VOP — poziadavka, aby obchodné podmienky boli
obom stranam pred uzavretim zmluvy zname

Pre posudenie konkrétneho inkorporacného odkazu na VOP su ddlezité faktory vyhotovenia
konkrétneho webu: celkovy vzhlad a umiestnenie odkazu, pouzity typ pisma, jeho velkost,
viditelnost ¢i farba.

Odkaz vo forme hyperlinku v spodnej Casti webovej stranky nie je postacujuci (Defontes v. Dell
Computers)

Sudy pri argumentacii vychadzaju z toho, Ze zakaznici zvacsa opomenu citanie malych pismen v
dolnej casti stranky a neuznavali VOP umiestnené graficky nesuvisiaco s tlacidlom pre prejav vole
ako sucast zmluvy (Ticketmaster Corp. v. Tickets.com).

Vyslovny odkaz na VOP tak musi byt v bezprostrednej miestnej, ¢asovej a grafickej blizkosti tlacidla
,Suhlasim®,
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Platba
|

Dorucenie

Kosik
Darujte centy a stanete sa Dobrym Anjelom

nezaokrihlujte méj nakup

Aj z malych veci mdzu vzniknut velké.

P
i
m Zaokruhlite svoj ndkup a cely rozdiel
atenf Ukl poputuje na pomoc chorym detom z
Dobrého Anjela. Dakujeme!

spolu 11,74 €

Oboznamil som sa so vieobecnymi obchodnymi podmienkami a sthlasim s nimi. Som si tiez
vedomy, ze vzhladom na dodacie doby méze trvat dorucenie mojej objednavky aj viac ako 30 dni.

Chcem dostavat novinky na e-mail

Viac informacii o ochrane osobnych udajov.

ZAVAZNE OBJEDNAT

Objednavka vyzaduje platbu za tovar.
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“&exe  CLICK-THROUGH ZMLUVY

tento zmluvny typ je Casto stotoznovany so zmluvou click — wrap

zlozitejsi formalny postup uzatvorenia zmluvy

v preklade tato zmluva znamena ,,preklikanie sa cez nieco”

pre platné uzatvorenie zmluvy je nevyhnutné preklikat sa cez viacero krokov.

Slovné spojenie ,click — through” indikuje, ze ide o zlozitejsi, viackrokovy proces
uzatvorenia zmluvy.

Nejde len o jednoduché kliknutie na policko napriklad ,Suhlasim®.

preklikanie sa kontrahenta cez viacero krokov odlisuje tento zmluvny typ od zmluvy
click-wrap

Priklad — kupa letenky
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O exs Browse-wrap zmluva

= browse” = prehliadat, listovat, skimat
= wrap” = uzatvorit, zavriet, uskutocnit, zrealizovat prislusny obchod

* najnovsi typ

* uzatvorenie elektronickej zmluvy:

* navstivenim webovych stranok
e prezeranim obsahu webovych strankach

e pred vstupom na webovu stranku - upozornenie

* na skutocnost, Ze svojim zotrvanim na danej webovej stranke suhlasite s obchodnymi
podmienkami prevadzkovatela webového sidla
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Welcome to Instagram,

Find people to follow and start sharing photos.
You can change your username anytime.

Change Username

to our Terms & Privacy Policy

Already have an account? Sign In.

Create account

P, = LD

Save your Check out Track orders
favorites quickly easily
First name
Last name
Email

¥ Yes, sign me up for emails about the latest looks, sales, events
and more.

Create password

Show

By creating an account, you agree to our Privacy Policy and Terms &
Conditions.

Create Account
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© Ccxs Browse-wrap zmluva

* nevyzaduje, tak ako pri ostatnych, explicitny prejav vole v podobe suhlasu kliknutim
na tlacidlo

* postaCuje konkludentny suhlas, ktory je ,vyjadreny” tym, ze kontrahent stranku
nadalej prehliada, pripadne stahuje jej softvér a pod.

* pre platny a spolahlivy suhlas s browse-wrap zmluvou je potrebné naplnenie
nasledujucich styroch krokov:

1. uzivatel je adekvatne upozorneny na existenciu navrhovanych podmienok,
2. uzivatel ma moznost zoznamit sa so zmluvnymi podmienkami,

3. uzivatel je adekvatne upozorneny na fakt, Ze blizSie urcena c¢innost zaklada suhlas
so zmluvnymi podmienkami,

4. uzivatel tuto ¢innost uskutoéni.
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Zmluva shrink-wrap

= Doslovny preklad tohto spojenia vyjadruje ,zmrstovanie do félie”
= Prikladom je kupa softvéru

" Prvou zlozkou je hmotna (nosi¢, na ktorom to je) a druhou zlozkou je samotny
softvér ako zlozka nehmotna (suhrn binarnych kdédov, tvoriacich jeden funkény
kupovany celok)

" na softvér vztahuje aj autorskoprdvna ochrana podla zdkona ¢. 185/2015 Z.z.

" \V pripade kupy pocitacového programu sa kupujuci stava vlastnikom hmotného
nosica, alebo nestava sa vlastnikom pocitacového programu

» MOZe sa stat jeho pouzivatelom na zaklade licenénej zmluvy
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= VEeobecné obchodné podmienky

» Zaradujeme ich do skupiny tzv. nepriamych zmluvnych dojednani

= Nie su sice formulované v zmluve, ale urcuju vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran z dovodu, Ze strany prejavili zhodnu volu sa nimi riadit

= Spolocnym znakom je to, ze nejde o ustanovenia pravnych predpisov, ktoré platia
nezdvisle od vole zmluvnych stran, ale ich zavaznost pre strany vyplyva zo zmluvy

* Medzi nepriame zmluvné dojednania moéZeme zaradit obchodné podmienky,
obchodné zvyklosti, dolozky upravené vo vykladacich pravidlach a iné skutoCnosti

= § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika uvadza, ze ¢ast obsahu zmluvy mozno urcit aj
odkazom na vseobecné obchodné podmienky vypracované odbornymi alebo
zaujmovymi organizaciami, alebo odkazom na iné obchodné podmienky, ktoré su
stranam uzavierajucim zmluvu zname, alebo k navrhu prilozené
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© Gcxe VSeobecné obchodné podmienky

= Vo vSeobecnosti obchodné podmienky urychluju a ufahcuju kontraktacny proces

= Je to vyhodné predovsetkym pre podnikatelské subjekty, ktoré moézu vyuzit odkaz
na obchodné podmienky vypracované respektovanymi autoritami

» ProblematickejSie mozno vnimat aplikaciu vSeobecnych obchodnych podmienok vo
vztahu podnikatel a spotrebitel

= Castokrat st obchodné podmienky formulované v prospech podnikatela, pricom
spotrebitel nema mozno ovplyvnit ich obsah

" Niekedy dochadza k stotoznovaniu obchodnych podmienok s ramcovymi Ci
formularovymi zmluvami, pripadne adhéznymi zmluvami

= Zasadnym rozdielom medzi ramcovou zmluvou a vseobecnymi obchodnymi
podmienkami je podmienka inkorporacie
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© “&cxs Uloha — ktoré z ustanoveni VOP su v
rozpore s legislativou ?

1.,Predavajuci nezodpoveda za ziadne vady tovaru, ani za skodu sposobenu jeho
pouzitim, a to ani v pripade, ze vada existovala uz pri dodani.”

2.,Preddvajuci je opravneny kedykolvek jednostranne zvysit cenu objednaného
tovaru bez uvedenia dovodu, a to aj po potvrdeni objednavky.”

3.,Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru bez uvedenia dovodu.”

4.,Kupujuci ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov podla
zdkona €. 391/2015 Z. z., ¢im nie je dotknuté jeho pravo obratit sa na prislusny sud.”
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© "&xe  Geografické blokovanie

" Pristup k online rozhraniam - obchodnik nesmie pomocou technologickych
opatreni alebo inym sp6sobom blokovat alebo obmedzovat pristup zdkaznika
k online rozhraniu obchodnika z dovodov suvisiacich so Statnou prislusnostou,
s miestom bydliska alebo sidla zakaznika.

= Online _rozhranie - akykolvek softvér vratane webového sidla alebo jeho Ccasti
a aplikacii vratane mobilnych aplikacii.

= Pristup k tovaru alebo sluzbam - obchodnik nesmie uplatiovat odliSné vSeobecné
podmienky pristupu k tovaru alebo sluzbam z dévodov suvisiacich so Statnou
prisluSnostou, s miestom bydliska alebo sidla zakaznika.
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€  Ccks Geografickeé blokovanie

» Uvddzana fragmentdcia trhu moze mat nepriaznivé dosledky pre hospodarstvo
Eurdpskej Unie, preto ju mozno oznacit za nezZiaduci jav

= Uvddzanému konaniu obchodnikovn ma zamedzit nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni neoddévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu statnej
prislusnosti, miesta bydliska a sidla zakaznikov na vnutornom trhu (dalej len
,Nariadenie EU 2018/302“)

= Za hlavny ciel Nariadenia mozno vymedzit poskytnutie SirSieho spektra moznosti
spotrebitelom a podnikom v ramci vnutorného trhu a odstranenie
diskriminacnych postupov zalozenych na statnej prislusnosti, mieste bydliska Ci
sidla zakaznikov

44



€  Ccks Geografickeé blokovanie

» Ako ukazovatel fyzickej polohy zakaznika sluzi zvyCajne, ktorym chce za tovary
alebo sluzby spotrebitel/zakaznik zaplatit. IP adresa, ale aj adresa na dorucenie
tovaru, vyber odlisného jazyka, alebo c¢lensky stat, v ktorom bol vydany
platobny prostriedok

= V praxi sa Castokrat stdva, Ze spotrebitel/zdkaznik je presmerovany na odlisnu
verziu online rozhrania, ktora sa odliSuje od povodnej verzie vzhladom,
jazykom, pripadne inymi osobitymi vlastnostami.

= Takéto presmerovanie na inu verziu online rozhrania moéze byt vykonané len
s udelenim vyslovného suhlasu zakaznika, za podmienky Zze bude mat nadalej
jednoduchy pristup k povodnej online verzii rozhrania.

45



€ ek Geografické blokovanie

= Skuto€nost, ze zakaznik bude mat aj nadalej pristup ku povodnej verzii rozhrania
slizi k zvySeniu transparentnosti, nakol’ko bude moct napr. porovnat ceny na
povodnej stranke a na stranke na ktoru bol presmerovany.

» Obmedzit pristup k online rozhraniu, alebo presmerovat na odliSné online
rozhranie je pripustné pokial existuje dévod spocivajuci v dodrzani zakonnych
poZiadaviek prava Unie alebo v pravnych predpisoch ¢lenského $tatu.

= O tom vSak musi byt zdkaznik/spotrebitel vyrozumeny — jasne a konkrétne
v jazyku online rozhrania ku ktorému chcel zakaznik povodne ziskat pristup.
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© “&sxs  Geografické blokovanie

" Obchodnik NESMIE uplatnovat odliSné vseobecné podmienky pristupu k tovaru
alebo sluzbam z dévodov suvisiacich so statnou prislusnostou, s miestom bydliska
alebo sidla zakaznika, ak zakaznik chce:

»kupit tovar od obchodnika a tento tovar sa bud dorucuje na miesto v inom
Cclenskom state, do ktorého obchodnik ponuka dorucenie vo vseobecnych
podmienkach pristupu alebo tento tovar mozno vyzdvihnut na mieste, na ktorom sa
zakaznik a obchodnik dohodli, v clenskom state, v ktorom obchodnik ponuka tuto
moznost vo vseobecnych podmienkach pristupu:

PRIKLAD: Slovensky zdkaznik chce kupit chladni¢ku a na nemeckej webovej strénke
najde najvyhodnejsiu ponuku. Zakaznik bude mat narok na objednanie produktu a

jeho vyzdvihnutie v prevadzkarni obchodnika alebo na zabezpecenie jeho dorucenia
domov.

48



© “&xe  Geografické blokovanie

= Obchodnik NESMIE uplatfiovat odliSné vSeobecné podmienky pristupu k tovaru
alebo sluzbam:

»ak zadkaznik chce prijimat od obchodnika iné nez elektronicky poskytované sluzby na
fyzickom mieste na uzemi clenského statu, v ktorom obchodnik vykonava svoju
¢innost.

PRIKLAD: Slovenska rodina chce navstivit franctizsky zabavny park a Zeld si vyuzit
rodinnu zlavu z ceny vstupeniek. Zvyhodnena cena bude k dispozicii pre slovensku
rodinu.
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online obsahovych sluZieb

“&exs  Geografické blokovanie — prenosnost

= Je upravené nariadenim (EU) 2017/1128 o cezhrani¢nej prenosnosti online

obsahovych sluzieb na vnutornom trhu
Uéelom pravnej Gpravy je pre uZivatelov zachovat:

rovnaky obsah,

na rovnakych typoch a na rovhakom pocte zariadeni,
pre rovnaky pocet pouzivateloy,

s rovnakymi funkciami a

bez poplatkov navyse.
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* @kckB Di gité Ine platfo rmy

= Co je digitalna platforma?
= Online sluzba, ktora spaja pouzivatelov a poskytovatelov
= Priklady: Facebook, YouTube, Uber, Airbnb, Netflix

51



Vyhody pre pouzivatelov
= ® Pohodlie a dostupnost 24/7
= &» Uspora ¢asu a pefazi

. 'ahké spojenie ponuky a dopytu

© - Gexs Digitalne platformy

Rizika a problémy

= B Zzavislost od aplikacii a socialnych
sieti

" 1+ Zneuzitie osobnych udajov

. Nekala konkurencia alebo nejasné
pravidla
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XN

Zaverecny test

KC KB UPJS - Laik, odborny zamestnanec, manazér - Modul €. 7 - Test

Vzdelavanie pre zamestnancov verejnej spravy v kategérii pouzivatelov ,laik”, ,odborny zamestnanec” a ,manazér” - Modul ¢. 7 - Uvod do préva IKT Il.
When you submit this form, it will not automatically collect your details like name and email address unless you provide it yourself.

* Required

1. Meno a priezvisko *

Enter your answer

2. Nazov organizacie *

Enter your answer

3. Datum testu *

Please input date (M/d/yyyy)

4. Ktory pravny predpis obsahuje zakladné skutkové podstaty trestnych cinov? (1 Point) *

O Trestny zékon

O Trestny poriadok
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= Spatna vazba:

Spatna vazba

Spatna vazba

KCKB: Vzdelavanie pre zamestnancov verejnej spravy v kategorii pouzivatelov ,laik”, ,odborny zamestnanec” a ,manazér”

When you submit this form, it will not automatically collect your details like name and email address unless you provide it yourself.

* Required

1. Datum skolenia *

Please input date (M/d/yyyy)

2. Cislo modulu *
O Modul ¢. 1 - Uvod do kybernetickej ainformacnej bezpe¢nosti (KIB)

Q Modul €. 2 - Kritické myslenie a dezinformacie

Q Modul ¢. 3 - Sociélne inZinierstvo
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