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/mluva o dielo - predzmluvné
vztahy

* Uzavretiu zmluvy predchadza:

Specifikacia diela v rozsahu opisu technickych a funkénych poZiadaviek. Rozumej: ¢o ma softvér robit,

ako to ma robit, kde to ma robit (hardvér/cloud), na com to ma robit - “hamburger” podkladového
softvéru

* Specifikacia by mala byt ¢o najpodrobnejsia, aby mal objednavatel a zhotovitel jasnu predstavu o
tom, ¢o ma byt konec¢né dielo

* Za ucelom Specifikacie diela sa vyhotovuje projekt - mo6ze mat stovky stran. Obsahuje najma technické
informacie a popisy, no mbze obsahovat zakladné pravne ramce zmluvného vztahu. Projekt vypracovava
tim ludi - projektovi manazéri, programatori, pravnici

0 cenova ponuka zhotovitela
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/mluva o dielo - Ucel

Ucel:
Eoremaroy dniou ® Uprava vzajomnych prav a povinnosti pri
NextGenerationEU 7 . v v 7
zhotoveni diela (pocitacového programu
databazy)
PLAN  OBNOVY. e Vychadza z projektu - vzadjomné prava a
povinnosti sU vyjadrené v zmluve, ¢ast moze byt
@I}Wﬁmmommvﬁ prenesené do prﬂOh - VOP, technicka
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dokumentacie, vzory protokolov a podobne
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/mluva o dielo - co ocakavat

Predmet zmluvy - vychadza z funkcnej Specifikacie projektu

* Spbsob, miesto a terminy zhotovenia Diela a poskytnutia Sluzieb - vyuziva sa tzv. Riadiaci vybor (RV). V
ZoD zvyknu mat r6zne oznacenia, napr. ako Value Management Board (VMB). Je zloZzeny z odbornikov zo
strany zhotovitela a dodavatela, pocet sa moze lisit. Odporucany je neparny pocet s rozhodujucim
hlasom zastupcu objednavatela. U¢elom RV je v pravidelnych intervaloch vyhodnocovat stav diela,
rozhodovat o Ciastkovych otazkach. V pripade zdsadnych rozporov eskalovat vzniknuty problém na vyssiu
Uroven (Statutarne organy objednavatel a zhotovitela).

* Cena Diela, Cena sluzieb a platobné podmienky

* Sucinnost zmluvnych stran a ich povinnosti - tu sa definuje zodpovedny zastupca objednavatela a
zhotovitela, veduci projektu za kazdu zmluvnu stranu, dalSie opravnené osoby

i A INFORMATIZACIE
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY

P Financované . r - MINISTERSTVO
RSN Europskou tniou PLAN LOB [ OVYJ E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
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sxe Zmluva o dielo - ¢o ocakavat

* Postupenie vykonu majetkovych prav, licencné podmienky a odovzdanie zdrojového kodu -
najdolezitejSia c¢ast zmluvy! Venujte zvySenu pozornost, aby ste sa vyhli takzvanému vendor lock-in.
Venodor lock-in predstavuje exkluzivitu urcitého dodavatela software voci objednavatelovi, nasledkom je

zavislost objednavatela na dodavatelovi.

* VOP - upravajuce Ciastkové otazky, ako su zmluvné pokuty, komunikacia, vady, zaruka a podobne - vid
dalsi slide
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VSeobecné zmluvné podmienky pre Zmluvu o dielo
a na poskytovanie sluzieb
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/mluva o dielo - autorské prava

» ziaden softvér neexistuje vo vakuu - kazda aplikacia je postavena a stoji na inom softvéri - “hamburger”

¥y Financované . r - MINISTERSTVO
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/mluva o dielo - autorské prava -
“hamburger”

Komponenty tretich stran - tato kategdria zahfna softvér, ako su databazové systémy, zasuvné
moduly, rozsirenia, kniznice alebo licencie a iné SW produkty od tretich stran, ¢i uz proprietarne
alebo Open Source, bez ohladu na ¢as ich vytvorenia, nakonfigurované podla specifikacii
uvedenych v prislusnej dokumentacii k dielu

Preexistujuci softvér zhotovitela - tento softvér bol vyvinuty zhotovitelom pred uzavretim
zmluvy o dielo a bude nasledne nakonfigurovany tak, aby splnial Specifické poziadavky
objednavatela. Zhotovitel je nositelom autorskych prav a prav dusevného vlastnictva k
preexistujucemu softvéru.

Zakaznicky softvér. Patri sem dielo (pocitatovy program a databaza) naprogramované na mieru
objednavatela a to jednak Upravou standardnych rieseni zhotovitela ako aj vytvorenim dalsieho
jedine¢ného softvéru.

Financované
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/mluva o dielo - autorské prava -
ako sa vyhnut vendor lock-in

i Autorom diela mo6ze byt len FO - nikdy nie PO! (§ 13 v spojeni s § 87 AZ) - nezabudnut aj na
vyznam pri “dielach” generovanych Al

2. PocitaCovy program sa povazuje za zamestnanecké dielo a objednavatel sa povazuje za
zamestnavatela (§ 91 ods. 4 AZ)

3. Majetkové prava autora k zamestnaneckému dielu vykonava vo svojom mene a na svoj ucet
objedndvatel ako zamestnavatel, ak nie je dohodnuté inak (§ 90 ods. 4 AZ)

4, ak je dohodnuté inak, zhotovitel ako zamestnavatel moze postupit vykon majetkovych prav na
objednavtela (§ 90 ods. 5 AZ) - inak vendor lock-in

Financované

v r - MINISTERSTVO
Eurdpskou uniou INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A
pskou PLAN OBNOVY, INVESTICIL RECION
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY




gxe SLA
Service Level Agreement

+ Co je SLA (Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb)?

) Zmluva medzi poskytovatelom sluzby a zakaznikom, ktord podrobne popisuje kvalitu a dostupnost
sluZzieb a zodpovednosti.

« Ucel: Zabezpetuje technickd podporu dodaného diela po jeho odovzdani v rdmci zaruéného a
pozarucného servisu

« Castokrat riesi aj otazku vyvoja novych sluZieb nad rdmec diela

* Priklad: SLA od Amazon Web Services ponuka 99,99 % dostupnost s kreditmi za sluzby, ak to nesplnia.

Financované

v r - MINISTERSTVO
Eurdpskou uniou INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
pskou PLAN OBNOVY, INVESTICIL RECION
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY
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A T Co je SaaS
(Software as a sertice -Softver ako sluzba)?

» Definicia: Model distribucie softvéru, pri ktorom su aplikacie hostované a poskytované cez internet.

Kl'ucové vlastnosti: Na zaklade predplatného, cloudové, skalovatelné.

Priklady: Salesforce CRM, Google Workspace, Zoom.

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE

Lt Financované - . 1
A Europskou uniou PLAN LOBNOVYJ
e SLOVENSKE] REPUBLIKY

NextGenerationEU




Vztah medzi SLA a SaaS

* Ako SLA zapada do SaaS zmluiv:
* SaaS poskytovatelia ¢asto zahrfniaju SLA na stanovenie oCakavani tykajucich sa kvality sluzby.

* Priklad: SLA od Zoom ponuka 99,9 % dostupnost s kreditmi za vypadky.

Financované

- r - MINISTERSTVO
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" Gkeke Klucove komponenty SLA

* Vlykonnostné metriky: Dostupnost, latencia, ¢asy odozvy

* Priklad: Microsoft Azure zarucuje 99,9 % dostupnost.

* Podpora a reakéné Casy: Priklad - Zendesk poskytuje kriticki podporu 24/7.

* Sankcie: Zmluvnd pokuta alebo kredity za nedodrzanie SLA (napr. Google Cloud poskytuje kredity).

Financované a MINISTERSTVO

-
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A Prik

ady nastavenia SLA

1. Druhy vad a ich kategdrie - napr.

* kategoria 4 — urgentna — vady znemoznujuce uplné pouzivanie, t. j. spdsobuju "zamrznutie" alebo
"zrutenie"pocas normalneho pouzivania; sposobuju stratu alebo porusenie dat pocas bezného
pouzivania; sposobuju, Ze vyznamna cast je nefunkéna a neexistuje postup pre nahradné riesenie
problému, pricom tomu nemoéze byt zabranené pouZitim beznych postupov v kompetencii spravcu;

kategoria 3 - vysoka - vady obmedzujuce uzivanie; t. j. spdsobuju vyznamné problémy pri pouzivani,
avsak su prekonatelné docasnym nahradnym riesenim alebo sposobuju, Ze ¢ast dodaného softvéru sa
vyznamne odchyluje od Specifikacie v dokumentacii, avsak neobmedzuju vyznamne jeho funkénost;

» kategodria 2 — stredna - vady, ktoré nebrania v pouzivani. Spésobuju bud vyznamnejsie pouzivatelské
nepohodlie, alebo brania v pouzivani funkénosti, ktora nie je bezprostredne nevyhnutna pri zauzivanych
postupoch;

* kategodria 1 - nizka - vady, mensieho vyznamu, ktoré maju ndhradné riesenie, kozmetické vady (napr.
preklep), alebo vady, ktorych typ nie je uvedeny v predchadzajucich kategdriach.

P Financované . r - E MINISTERSTVO
* * ¢ ¢ .
A ni INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVO)A
;*“: Europskog uniou PLAN LOBNOVYJ AINFSOP?MATI?ZECIE O ROZVO]
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Prik

- Lehoty na odstranenie vad

Lehota neutralizacie

ady nastavenia SLA

Kategoria Lehota pre zahdjenie Vady Leihota .pre
- . . e e s odstranenie Vady
Vady prac na Vade (docasné rieSenie C i x o :
. . . (trvalé rieSenie)
ak je technicky mozné)
4 do 4 pracovnych hodin | do 2 pracovnych dni | do 4 pracovnych dni
3 do 1 pracovneho dna do 5 pracovnych dni do 10 pcrje:‘?ovnych
2 do 1 pracovnehodna | do 10 pracovnych dni do 20 p;a:‘?ovnych
1 do 2 pracovnych dni do 15 pracovnych dni do 30 p;E:\Ci:OVHYCh

Financované
Eurépskou uniou
NextGenerationEU
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Klucove komponenty
SaaS zmluv

Modely predplatného a cien: Mesacné, rocné, platba za pouzitie

Financované

Eurépskou tniou Priklad: Slack ponuka r6zne cenové urovne.

NextGenerationEU

Ochrana osobnych Udajov a bezpecnost: Priklad - Salesforce
zahrna dolozky o sulade s GDPR.

PLAN OBNOVY

MINISTERSTVO : 3 > v e
@L\“.‘SESL?&:%.%'A%TE’““‘”"R"Z""”‘ Rozsah a obmedzenia sluzby: Priklad - HubSpot Specifikuje
SLOVENSKE) REPUBLIKY . ’ v 7 . s
maximalny pocet APl volani za minutu.
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Najlepsie postupy pre
SLA

Jasné definicie: presne definovat dostupnost sluZieb a opis

vad
2. Realistické zavazky: dodavatel sluzby technickej podpory
musi byt schopny odstranit vady v dohodnutych lehotach
3. Nastavenie sankcii za nedodrzanie terminov '
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Najlepsie postupy pre
SaaS zmluvy

1. Prisposobenie: odhadnut, v akom rozsahu dany softvér-
sluzbu potrebujem.

i COvane o0 2. Vlastnictvo dat: kto je autorom databaz a pocitacoveho
NextGenerationEU programu a kto k nim vykonavaj majetkové prava
3. Kde su data ulozené: pozor na GDPR
PLAN [OBNOVY 4, Kto ma pristup k datam a ako su chranené pred

neopravnenym pristupom tretich oséb

) e 5. Ako je zabezpecena integrita dat a zalohovanie

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE

SLOVENSKE] REPUBLIKY 6. Dolozky o ukonceni: za akych podmienok je mozné ukoncit
zmluvu a co sa deje s udajmi '
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Rizika a vyzvy
Vyzvy pri SLA: Tazkosti so splnenim leh6t na odstranenie vad

Priklad: Microsoft Azure moze byt nuteny poskytnut velké
mnozstvo kreditov pri globalnom vypadku.

Vyzvy pri SaaS: Migracia dat pri prechode na inu sluzbu.

Priklad: Prechod zo Salesforce moze sposobit stratu dat alebo
vypadky.
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zaver

Objedndvatel softvéru musi mat predstavu, aky softvér
chce a musi so zhotovitelom co najpodrobnejsie
Specifikovat predmet diela vratane hardvérovych
poziadaviek

Spravne nastavenie majetkovych prav v ZoD chrani
objednavatela pred vendor lock-in

SLA zmluva zabezpecuje technicku podporu diela po jeho
odovzdani

SaaS zmluvy poskytuju hotovy produkt, no pozor na
vlastnictvo dat - treba vyriesit otazku autorskych prav k -
databazam vytvorenym pocas pouzivaia softvéru a
moznost migracie dat |
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Dakujem za pozornost.
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