METODOLOGICKE RAMCE
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INFORMACNEHO PROSTREDIA
AMETODY ANALYZY




OD DAT K POZNANIU

* monitoring generuje obrovské mnozstvo dat

e kl'uCom je ich spracovanie metodologicky ukotvenou
analyzou

* ciel: odhalovat vzorce, trendy a mocenské mechanizmy v
komunikacii
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OBSAHOVA ANALYZA

Klasicka metéda (Berelson, 1952; Krippendorff, 2019).
Kvantitativny pristup — pocitanie slov, tém, frekvencii.
Postup: definovanie kddovacich kategorii — aplikacia na vzorku — Statisticka interpretacia.

Priklad: kolkokrat sa v spravodajstve spomina ,migracia“ v bezpeénostnom vs. humanitarnom
kontexte.

Vyhody: systematickost, porovnatelnost, transparentnost.

Limity: redukcia vyznamov, stracaju sa jemné nuansy diskurzu.
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DISKURZIVNA ANALYZA

InSpirovana pracami Foucaulta (1972), Fairclougha (1995).

Kvalitativny pristup — skuma ako su témy ramcované a aké vyznamy nesu.
Sleduje metafory, jazykové stratégie, polarizacie (,my vs. oni“).

Priklad: migracia ako ,bezpeCnostna hrozba“ vs. ,humanitarna vyzva“.
Vyhody: odhaluje mocenské vztahy a ideologické pozadie komunikacie.

Limity: subjektivita, naroCnost na interpretaciu.

Financované

v r - MINISTERSTVO
Eurdpskou uniou INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVO)A
pskou PLAN OBNOVY, INVESTICIL RECION
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY




SIETOVA ANALYZA

» PdOvodne v socioldgii, neskor aplikovana na online komunikaciu (Wasserman & Faust, 1994).
« Skuma Sirenie informacii, prepojenia aktérov, identifikuje centra vplyvu.

* Vyuziva grafovu tedriu — uzly (aktéri) a hrany (prepojenia).

- Priklad: kto na Twitteri najviac $iri narativy o NATO alebo EU.

» Vyhody: ukazuje dynamiku informacnych tokov.

« Limity: zavisla na dostupnosti a kvalite dat.
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" Gexe TRIANGULACIA METOD

* Najlepsie vysledky dava kombinacia pristupov:

obsahova = €o sa hovori,

diskurzivna = ako sa hovori,

sietfova = kto to hovori a ako sa to Siri.

« Priklad: pri skuimani dezinformacCnej kampane:

obsahova zisti dominantné témy,

diskurzivna odhali ramce (napr. ,obrana tradi¢nych hodnét®),

sietova urci, kto tieto ramce Siri a prepaja.
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" Gexe PREZENTACIA VYSTUPOV

* Reporty: textove spravy s datami a interpretaciou.

» Vizualizacie: grafy, heatmapy, word clouds, sietové mapy (Gephi).

* Infografiky: rychla komunikacia vysledkov pre verejnost a stakeholderov.

» Case studies: detailné pripadové analyzy (napr. konkrétna dezinformacna kampan).

» Storytelling: analytik musi vediet vysledky ,odrozpravat® — jasné posolstvo.
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@ckB AKTIVITA

» obsahova skupina: identifikuje témy, spocita ich vyskyt
» diskurzivna skupina: skuma jazykové ramce
+ sietova skupina: mapuje, ktoré meédia cituju tie isté zdroje

» spoloc¢na reflexia: aké rozdielne poznatky vznikaju
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* Vinformacénej spolocnosti sme obklopeni masivhym objemom dat (Castells, 2009).

» Data samotné nemaju hodnotu, pokial nie su spravne usporiadané, interpretované a
prepojené.

* Raw data # insights.
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- Data: nespracované fakty (Ciselné hodnoty, textové vstupy, kliknutia, hashtagy).
» Informacie: data usporiadané do Struktur (grafy, frekvencie, Casové rady).
* Poznanie: interpretacia informacii v kontexte — porozumenie vztahom a pricinam.

« Mudrost’: aplikacia poznania pri rozhodovani a predvidani buducnosti (Rowley, 2007).
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Prevencia informaéného zahltenia (information overload).

+ Bez metodickej analyzy sa data stavaju chaotickym Sumom.

Rozhodovanie v politike a bezpe€nosti.

« Spravne interpretované data umozriuju politikom Ci analytikom konat' na zaklade dékazov, nie dojmov.

 Odhalenie trendov a narativov.

« Data ukazuju, o sa hovori; poznanie vysvetluje, pre¢o a s akym ucinkom.

* Budovanie odolnosti spoloénosti.

* Porozumenie mechanizmom Sirenia dezinformacii — lepSia schopnost reagovat.
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" Gexe RIZIKA A VYZVY

« Chybné kategorizacie: ak su data zle kddované, interpretacia je skreslena.

* Nadinterpretacia: hladanie vyznamov, ktoré data nepotvrdzuju.
» Politizacia analyzy: vystupy moézu byt pouzité na potvrdenie existujucich nazorov (confirmation

bias na urovni institucii).
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ANALYTIK AKO , TLMOCNIK“

« Ulohou analytika je prekladat’ data do zrozumitelného jazyka pre politickych a
spoloCenskych aktéerov.

» Vyzaduje to kombinaciu:
» metodologickych zru€nosti,

» teoretického ramca,

» schopnosti prezentovat vysledky jasne (storytelling).
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" Gk OBSAHOVA ANALYZA

+ Definovanie vyskumnej otazky
— napr. ,Ako slovenské média ramcovali tému migracie pocas volieb 20237

* Vyber vzorky
— 200 ¢lankov z hlavnych spravodajskych webov (Dennik N, SME, HN, Pravda, Hlavné spravy).

+ Definovanie kédovacich kategorii
— ,migranti ako hrozba“, ,migranti ako humanitarny problém®, ,migranti ako ekonomicka téma"“.

+ Kodovanie
— ¢lanky su manualne alebo softvérovo oznacené podla kategorii.

+ Kvantifikacia
— napr. 60 % ¢lankov = ,migranti ako hrozba“, 25 % = ,humanitarny problém®, 15 % = ,ekonomicka téma"“.

* Interpretacia
— medialny diskurz sa posuva k bezpe¢nostnému ramcu — mdze ovplyvnit’ verejni mienku a politické rozhodnutia.
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© e DISKURZIVNA ANALYZA

 Definovanie vyskumného problému ]
— ,Ako politici komunikuju tému suverenity v suvislosti s EU?*

» Vyber vzorky textov
— prejavy 5 politickych lidrov (Fico, Pellegrini, Matovi¢, Kor¢ok, Uhrik).

+ Jazykova analyza
— identifikacia metafor, opakovanych slov, polarizacii (,Brusel diktuje®, ,narodna suverenita“ vs. ,spolocna eurépska
buducnost™).

* Interpretacia vyznamov
— u niektorych aktérov prevlada ramec ,my vs. oni“ — Brusel ako hrozba; u inych ramec ,,spolo¢né rieSenia“.

* Vysledok
— diskurzivna analyza odhaluje ideologické pozadie komunikacie, ktoré nie je viditelné len pri pocitani kfu€ovych slov.
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SIETOVA ANALYZA

Vyskumna otazka
— ,Kto najviac Siril dezinformacné narativy o NATO na Twitteri v roku 20227?7*

Zber dat
— zozbieranie tweetov obsahujucich hashtag #NATO, #StopNATO, #DefendRussia.

Mapovanie interakcii
— kto koho retweetoval, kto na koho reagoval.

Vytvorenie grafu siete
— uzly = ucty, hrany = interakcie.

Identifikacia centier vplyvu
— vypocty centrality (degree, betweenness).
— napr. 5 uctov generuje 70 % interakcii.

Interpretacia
— tieto ucty su jadrom informacénej operacie — ciel pre fact-checking alebo strategicku komunikaciu.
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KOMBINACIA (TRIANGULACIA)

* Obsahova analyza
— zistuje, aké narativy sa objavuju (napr. ,Zapad = agresor®).

» Diskurzivna analyza
— odhaluje, ako su tieto narativy jazykovo a ideologicky ramcované (,NATO ako okupant®, ,obrana tradi¢nych
hodnét®).

« Siet'ova analyza
— mapuje, kto tieto narativy Siri (napr. Telegram kanaly, konkrétni influenceri).

» Vysledok
— komplexny obraz: ¢o sa hovori, ako sa hovori, kto to Siri.
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