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- Era tradiénych médii (20. storocCie)
» dominancia broadcast modelu (jeden zdroj — Siroké publikum)
* hlavné média: tlac¢, rozhlas, televizia
» gatekeeping — novinari a redakcie ako kontroléri informacii (McQuail, 2010)
+ agenda-setting: meédia urCovali, ktoré témy su ,na stole®
» publikum bolo va¢sinou pasivne — prijimalo obsah bez spatnej vazby

+ politicka komunikacia: silna uloha tlacovych konferencii, televiznych prejavov, novinovych komentarov
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Prelom 90. rokov: nastup internetu

* internet umoznil interaktivitu a nové formy komunikacie

« prvé online spravodajské portaly (CNN.com, BBC Online)

* Dblogy a diskusné féra — obcianska zurnalistika

» prelom v pristupe: od centralizovaného k decentralizovanému toku informacii

« Castells (2001, The Internet Galaxy): internet ako zaklad novej komunikacnej paradigmy

Financované

v r - MINISTERSTVO
Eurdpskou uniou INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
pskou PLAN OBNOVY, INVESTICIL RECION
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY




"Gk Digitalna éra (21. storocie)

» socialne siete (Facebook, Twitter/X, YouTube, Instagram, TikTok) sa stali dominantnymi platformami
» priama komunikacia medzi politikmi a ob€anmi (bypassing traditional media)

« participacia publika: uzivatelia su zaroven producentmi obsahu (prosumers, Toffler, 1980)

* nove zanre: viralne videa, memy, podcasty, livestreamy

« politicka komunikacia: online kampane (Obama 2008, Trump 2016)
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) s Hybridné medialne prostredie

« Chadwick (2013): Hybrid Media System — tradiCné a nové média sa prelinaju

 politici vyuzivaju socialne média na oslovenie publika, no ich posolstva potom preberaju
mainstreamove media

* novinari monitoruju Twitter a iné siete ako primarny zdroj informacii

» vysledok: tekuty ekosystém, kde hranice medzi profesionalnymi meédiami, obCianskou
zurnalistikou a dezinformaCnymi webmi su rozmazané
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gxa Dosledky pre verejnost

zanik masového publika — fragmentacia na mensSie publika

posun od pasivneho prijemcu k aktivnemu uc€astnikovi diskusie

narast moznosti pre alternativne hlasy, ale aj riziko dezinformacii

demokratizacny efekt (viac hlasov v debate), ale aj zvySena polarizacia
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k @KB Zakladné érty

* internet + mobilné technoldégie = okamzity pristup k informaciam a moznost neustalej
komunikacie

» prechod od modelu one-to-many (broadcast média) k many-to-many (sietova komunikacia)
 interaktivita — publikum nie je pasivne, ale aktivne vstupuje do komunikacie

» globalizacia informacii — lokalna udalost sa méze v priebehu minut stat’ globalnou témou
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Vzostup socialnych médii

Facebook (2004), YouTube (2005), Twitter/X (2006), Instagram (2010), TikTok (2016)

socialne média = platformy pre okamzitu a masovu komunikaciu

politici, média, obCania a spravodajské sluzby zdielaju ten isty priestor

Castells (2009): socialne siete sa stali primarnym priestorom moci v informacnej ére
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"&exe  Politickd komunikécia na socidlnych médiach

» priame oslovenie voli¢ov: bypass tradicnych médii (Trumpove tweety, Zelenskyj na
Telegrame)

* mobilizacia: vyuzitie socialnych sieti na organizovanie kampani a protestov (Arabska jar, hnutie
Occupy)

* microtargeting: personalizovana politicka reklama na zaklade dat (Cambridge Analytica, 2016)

« performativita: politici buduju ,imidz“ cez formu, nie len obsah (vizualne pribehy, reels, memes)
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Medialna a spravodajska komunikacia

novinari pouzivaju socialne média ako primarny zdroj informacii (najma Twitter/X)

spravodajskeé sluzby monitoruju socialne média ako nastroj pre identifikaciu trendov, hrozieb a narativov

nevyhoda: platformy su zaroven priestorom pre Sirenie dezinformacii a manipulacie
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« virality: algoritmy podporuju Sirenie emocionalneho a polarizujuceho obsahu (Vosoughi et al.,
2018 — studia MIT o Sireni hoaxov na Twitteri)

* influenceri: jednotlivci ziskavaju moc porovnatelnu s tradi€nymi médiami

 meme kultara: humor a irénia ako prostriedok politickej komunikacie

« hashtag aktivizmus: #MeToo, #BlackLivesMatter, #SlavaUkraini — mobilizacia cez symbolické
znacky
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(keke Rizika a vyzvy
« filter bubbles & echo chambers — posilfiovanie vlastnych presvedcCeni, izolacia od odliSnych

nazorov

» dezinformaéné kampane — vyuzitie socialnych medii zahraniénymi aktérmi (Rusko 2016,
trollovacie farmy)

* regulacia a kontrola — otazka zodpovednosti platforiem (Facebook vs. EU Digital Services Act,
2022)
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11. CO SA ZMENILO?
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* keKB Zmena od jednosmernej ku obojsmernej komunikacii

« tradiCné média — broadcast model (one-to-many)
» socialne média — interakcia a spatna vazba v realnom ¢ase (many-to-many)

* publikum uz nie je pasivne — produkuje obsah, reaguje, spoluvytvara diskurz (prosumers —
Toffler, 1980)
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« v tradiCnych médiach obsah filtrovali redakcie a novinari (gatekeepers)
* na socialnych sietach méze publikovat’ ktokol'vek, Cim sa oslabuje redakcna kontrola

 vysledok: pluralita hlasov, ale aj riziko Sirenia dezinformacii a nenavistného obsahu
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Personalizacia a microtargeting

 politici a institucie mézu oslovovat publikum personalizovane, na mieru (Cambridge Analytica,
2016)

« kazdy uzivatel vidi iny obsah podla algoritmov a datovej stopy

* nasledok: fragmentacia publika a oslabenie spolo¢ného verejného priestoru
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*@kckB Virdlnost a emdcie

« obsah sa Siri exponencialne — ak je emocionalny, jednoduchy a vizualne atraktivny
» Vosoughi et al. (2018, MIT): nepravdiveé spravy sa Siria rychlejSie a hibSie ako pravdivé

» politicka komunikacia sa posuva od racionalnych argumentov k emocionalnej performativite
(memy, kratke videa)
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ke Priamy kontakt politik > ob¢an

 politici obchadzaju média a komunikuju napriamo (Trump na Twitteri, Zelenskyj na Telegrame)

* to oslabuje tradiCnu ulohu novinarov ako sprostredkovatelov

« zaroven to posiliuje personalizaciu politiky — lider ako znacka
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ke Globalny dosah a okamZitost

 lokalne udalosti m6zu ziskat globalny dosah v priebehu minut (#MeToo, #BlackLivesMatter)

+ socialne média urychfuju politicku mobilizaciu (Arabska jar, protesty v Hongkongu)
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ke Hybridizacica

« prepojenie tradi€énych a novych médii: televizia, rozhlas, tla€ sa prelinaju so socialnymi sietami, blogmi,
alternativnymi platformami

» obsah prudi oboma smermi:
» socialne média preberaju témy z mainstreamu,

« tradiné média Cerpaju z Twitteru, Facebooku, Telegramu atd

» vysledok: tekuty ekosystém, v ktorom neexistuju jasné hranice medzi ,profesionalnymi®, ,obCianskymi“ a
,2dezinformacnymi“ zdrojmi
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" Ekcke Hybridizacica

» vzajomna zavislost’ aktérov — politici, média, influenceri, ob€ania, dezinformacné weby
funguju v prepojenom systéme

* nelinearny tok informacii — spravy sa mézu Sirit' ,zdola nahor” (od obCana k médiam) aj
,zhora nadol“ (od politikov k verejnosti)

* rekonfiguracia moci — tradi¢ni gatekeeperi stracaju monopol, ale nestracaju vyznam

* rychlost’ a cykly — socialne média vytvaraju tlak na okamzité reakcie, ktoré potom preberaju
tradicné média
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" Ekcke Hybridizacica

» politici vyuzivaju socialne média na priame posolstva — tie su nasledne citované v
spravodajstve (Trumpove tweety ako titulky v CNN)

» protestné hnutia: Arabska jar, Occupy, Hongkong — socialne média spustili mobilizaciu,
mainstream ju globalizoval

+ dezinformacni aktéri: Siria obsah cez alternativhe weby — ak ho preberu tradicné média,
ziska legitimitu
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" Ekcke Hybridizacica

» spravodajské sluzby musia sledovat cely hybridny ekosystém — nie iba oficialne média

* hybridné prostredie umoznuje skrytd manipulaciu (faloSné ucty, trollovacie farmy, memy, ktoré

prenikaju do mainstreamu)

« zvySuje sa narocnost overovania zdrojov a fact-checkingu
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€)  Ckeks Fragmentacia publika

» tradicné média (20. storocie): existovalo ,masové publikum® — vacsina sledovala tie isté
televizne stanice a Citala velké denniky

» digitalne prostredie (21. storocie): publikum sa rozdelilo na mnozstvo mensSich skupin podfa
zaujmov, hodnét a zdrojov informacii

* internet a socialne siete umoznuju kazdému najst’ ,svoje” media a komunity

» vysledok: oslabenie spoloCného verejného priestoru, kde vSetci diskutuju tie isté témy
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NCCl: Algoritmy a personalizacia

» socialne siete pouzivaju algoritmické odporucéania (Facebook News Feed, YouTube

Recommender, TikTok For You page)

» obsah sa prispdsobuje pouzivatelovym preferenciam a interakciam

« filter bubbles (Pariser, 2011): pouzivatelia vidia najma obsah, ktory potvrdzuje ich nazory

« echo chambers (Sunstein, 2001): skupiny uzavreté vo svojich nazoroch, kde sa posiliiuje

homogenita a extrémnost’ postojov
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F)  Ckcks Polarizacia publika

» fragmentacia vedie k rozdeleniu spolo€énosti na protichodné tabory

- affective polarization (lyengar & Westwood, 2015): fudia nevnimaju len odliSné nazory, ale aj
samotnych oponentov ako ,nepriatelov”

« socialne siete posiliiuju polarizaciu, pretoze emocionalny a konfliktny obsah sa Siri najrychlejSie
(Vosoughi et al., 2018)
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* rozpad konsenzu: tazsSie hfadat spoloCné rieSenia, ked' sa verejnost deli na ,paralelné reality”

» radikalizacia: uzavreté komunity mézu posilfiovat extrémne nazory (alt-right, QAnon)

« kriza doévery: ak kazdy ma ,svoje fakty“, dévera v tradiCné institucie a zurnalistiku klesa

 zahrani¢ny vplyv: polarizaciu mézu cielene podporovat cudzie mocnosti (ruské informacne
operacie v EU a USA)
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*@kckB Infodémia

« WHO (2020): ,infodémia“ = nadbytok informacii (pravdivych aj nepravdivych), ktory
komplikuje orientaciu ludi a ich schopnost prijimat racionalne rozhodnutia

* typické pre krizové situacie: pandémie, vojny, teroristické utoky

» problémom nie je len nepravda, ale informaény chaos — tazko odlisit relevantné
fakty od Sumu
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NCCl: Postpravdiva éra

» Oxford Dictionaries (2016): ,post-truth® = situacie, v ktorych maju emadcie a osobné
presvedCenia vacsi vplyv na formovanie verejnej mienky nez fakty

» Fakty uz nie su spolocnym zakladom verejnej diskusie

» Politicka komunikacia sa orientuje na emocionalne narativy a identitarne posolstva
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Typy problematickych informacii

« misinformation — neumyselne nepravdivé informacie (chyby, omyly)

» disinformation — zamerne Sirené nepravdy s ciefom manipulovat

« malinformation — pravdivé informacie, ktoré su pouzité s cieflom uskodit’ (napr. Unik

sukromnych dat)
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(kcks N&stroje postpravdivej komunikacie
» fake news — umyselne vytvorené faloSné spravy
» deepfake — umelo generované audio/video (napr. syntetické prejavy politikov)

» clickbait — senzaciechtiveé titulky, ktoré uprednostiuju emaocie pred faktami

* memes a vizualne narativy — jednoduché, emocionalne, viralne formy komunikacie
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*@kckB Konfirmadné skreslenie

» [udia vyhladavaju informacie, ktoré potvrdzuju ich existujuce nazory, a ignoruju protichodné
fakty

» funguje ako filtraCny systém” mysle — prijimame obsah, ktory zapada do nasho svetonazoru

« priklad: odporcovia oCkovania zdielaju iba Clanky, ktoré podporuju ich postoj, bez ohladu na
kvalitu zdroja
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" Ekcke Efekt opakovania

» opakovana informacia sa zda pravdivejSia, aj ked je nepravdiva (Hasher et al., 1977)
» socialne siete tento efekt posilfiuju, pretoze algoritmy zvyhodnuju viralny obsah

» priklad: opakované tvrdenia o ,biolaboratériach na Ukrajine® zvysili déveru Casti publika v tuto
konSpiraciu
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" Ekcke Efekt dostupnosti

Cim je nejaka udalost’ vizualnejSia alebo dramatickejSia, tym viac ju fudia vnimaju ako beznu

priklad: po teroristickom utoku ma verejnost pocit, Ze utoky su kazdodennou hrozbou, hoci
Statisticky su zriedkavé
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" Gkeke Motivované myslenie

» nazory ludi nie su formované faktami, ale identitou a eméciami

 informacie, ktoré podporuju nasu identitu (,my vs. oni“), maju prednost pred racionalnymi
datami

» priklad: v polarizovanej spoloCnosti verejnost prijima fakty podfa toho, kto ich predklada
(politicka lojalita)
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Efekt spatného razu (backfire effect) |

» pokus o vyvratenie dezinformacie méze posilnit presvedCenie jej privrzencov (Nyhan & Reifler,
2010)

» dezinformacéné narativy sa preto nedaju vzdy ,opravit® fakt-checkingom

 priklad: pri antivax komunitach sa snaha o korekciu ¢asto menila na potvrdenie ich neddvery
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*@kckB Emocionalne skreslenie

» strach, hnev a pocit ohrozenia znizuju schopnost’ kriticky spracovavat informacie
» dezinformacie Casto cielia na tieto emaocie, preto sa Siria rychlejSie nez neutralne fakty

« Vosoughi et al. (2018, MIT): hoaxy vyvolavaju viac prekvapenia a strachu — preto sa Siria
rychlejSie
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@ckB AKTIVITA

» Rozdelte sa do skupin a kazda dostane konkrétnu faloSnu spravu

- Uloha: identifikovat, ktoré psychologické mechanizmy zvy3uju presvedgivost tohto tvrdenia

« Diskusia: ako by sa dala komunikacia nastavit tak, aby tieto mechanizmy nehrali v prospech
dezinformacii?
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@ckB AKTIVITA

« NARATIVY:

1. ,,USA financuju tajné biolaboratdria na Ukrajine, kde vyvijaju biologické zbrane proti Rusku.”
2. ,Vakciny proti COVID-19 menia DNA a slizia na kontrolu populdacie.”

3. , Klimatickd zmena je vymysel, ktory ma znicit priemyselné ekonomiky.”

4. ,Brusel chce zrusit hotovost, aby mohol sledovat vsetky nase nakupy.”

5. ,,Zapad rozputal vojnu na Ukrajine, aby oslabil Rusko.”
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VIIl. MOCENSKE ASPEKTY
A GLOBALNA DIMENZIA
MEDI|
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+ média ako mocensky nastroj — kto vlastni média, ten ma vplyv na ramcovanie reality

« koncentracia vlastnictva: malé mnozstvo korporacii ovlada velku ¢ast medialneho trhu (napr.
Murdochov News Corp)

« kritika: ohrozenie pluralizmu, homogenizacia obsahu

* McChesney (2008): ,medialna oligarchia“ ohrozuje demokraticku diskusiu
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Platformy ako novi mocenski hraci

» Big Tech (Google, Meta, X/Twitter, TikTok, Amazon) kontroluju distribuciu obsahu

 algoritmy — urcuju, €o ludia vidia, ¢im maju agendu-setting power bez tradicného redakéného
dohladu

» debata o zodpovednosti platforiem: su to len ,neutralne kanaly“ alebo ,medialne spoloCnosti*
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NCCl: Reguldcia médii a platforiem

- EU: Digital Services Act (2022) — zavadza povinnost moderovat obsah a vaésiu
transparentnost’ algoritmov

» USA: debaty 0 §230 Communications Decency Act (1996) — chrani platformy pred
zodpovednostou za obsah pouzivatelov

- autoritarske rezimy: vyuzivaju média na cenzuru a propagandu (Cina — Great Firewall, Rusko
— blokovanie nezavislych médii)
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Média a geopolitika

+ média ako nastroj soft power (Nye, 2004): prezentacia kulturnej a ideologickej atraktivity

» propagandistické stanice:

* Rusko: RT, Sputnik — Sirenie narativov v zahranici
« Cina: CGTN, Xinhua — projekcia ¢inskej perspektivy

* USA: Voice of America, RFE/RL — demokraticka protivaha

« informacéné operacie: vyuzivanie meédii a socialnych platforiem na destabilizaciu (napr. ruské
operacie v USA 2016)
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Globalne vyzvy
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» asymetria vplyvu: malé krajiny su informacne zavislé na globalnych hracoch

NERZITA

« transnacionalita: informacie nepoznaju hranice — lokalna kriza ma globalnu medialnu odozvu

» kriza dovery: klesajuca dbévera v tradiCné média otvara priestor pre alternativne zdroje a

zahrani¢nu propagandu

+ digitalna kolonizacia: platformy urCuju pravidla hry bez demokratickej kontroly

MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

et Financované - - -1
L Eurépskou tniou PLAN LOBNOVYJ P
* ek SLOVENSKE] REPUBLIKY

NextGenerationEU




	Snímka 1: MODERNÉ INFORMAČNÉ A MEDIÁLNE PROSTREDIE V 21. STOROČÍ
	Snímka 2: TRANSFORMÁCIA MEDIÁLNEHO PROSTREDIA
	Snímka 3: Éra tradičných médií (20. storočie)
	Snímka 4: Prelom 90. rokov: nástup internetu
	Snímka 5: Digitálna éra (21. storočie)
	Snímka 6: Hybridné mediálne prostredie
	Snímka 7: Dôsledky pre verejnosť
	Snímka 8: II. DIGITÁLNA REVOLÚCIA A SOCIÁLNE MÉDIÁ
	Snímka 9: Základné črty
	Snímka 10: Vzostup sociálnych médií
	Snímka 11: Politická komunikácia na sociálnych médiách
	Snímka 12: Mediálna a spravodajská komunikácia
	Snímka 13: Kľúčové fenomény
	Snímka 14: Riziká a výzvy
	Snímka 15: III. ČO SA ZMENILO?
	Snímka 16: Zmena od jednosmernej ku obojsmernej komunikácii
	Snímka 17: Zrušenie gatekeepingu
	Snímka 18: Personalizácia a microtargeting
	Snímka 19: Virálnosť a emócie
	Snímka 20: Priamy kontakt politik > občan
	Snímka 21: Globálny dosah a okamžitosť
	Snímka 22: IV. HYBRIDIZÁCIA INFORMAČNÉHO PRIESTORU
	Snímka 23: Hybridizácica
	Snímka 24: Hybridizácica
	Snímka 25: Hybridizácica
	Snímka 26: Hybridizácica
	Snímka 27: V. FRAGMENTÁCIA A POLARIZÁCIA PUBLIKA
	Snímka 28: Fragmentácia publika
	Snímka 29: Algoritmy a personalizácia
	Snímka 30: Polarizácia publika
	Snímka 31: Politické a spoločenské dôsledky
	Snímka 32: VI. INFODÉMIA A POSTPRAVDIVÁ ÉRA
	Snímka 33: Infodémia
	Snímka 34: Postpravdivá éra
	Snímka 35: Typy problematických informácií
	Snímka 36: Nástroje postpravdivej komunikácie
	Snímka 37: VII. PSYCHOLÓGIA DEZINFORMÁCIÍ
	Snímka 38: Konfirmačné skreslenie
	Snímka 39: Efekt opakovania
	Snímka 40: Efekt dostupnosti
	Snímka 41: Motivované myslenie
	Snímka 42: Efekt spätného rázu (backfire effect)
	Snímka 43: Emocionálne skreslenie
	Snímka 44: AKTIVITA
	Snímka 45: AKTIVITA
	Snímka 46: VIII. MOCENSKÉ ASPEKTY A GLOBÁLNA DIMENZIA MÉDIÍ
	Snímka 47: Vlastníctvo médií a koncentrácia moci
	Snímka 48: Platformy ako noví mocenskí hráči
	Snímka 49: Regulácia médií a platforiem
	Snímka 50: Médiá a geopolitika
	Snímka 51: Globálne výzvy

