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" Gexe 7AKLADNE POJMY

* Diskurz

* Agenda-setting

* Framing

* Narativ

* VVerejna mienka

* Nalepky (Labelling)
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DISKURZ

* spOsob, akym sa hovori o urcitej téme; jazyk, ramce a vyznamy, ktoré organizuju
nase chapanie reality

* podla Michela Foucaulta: diskurz urcuje, ¢o sa moze povedat, kto to moze povedat
a aké vyznamy su legitimne

* podla Normana Fairclougha (Critical Discourse Analysis): diskurz nie je len odrazom
reality, ale aktivne ju formuje.
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DISKURZ v politickej komunikacii

politici pouzivaju diskurz na ramcovanie reality (napr. ,vojna proti teroru” vs. ,,boj
proti extrémizmu®)

diskurz vytvara legitimne témy a vylucCuje iné: ak hovorime o migracii ako o
,bezpecnostnej hrozbe”, vyluCujeme humanitarne chapanie

diskurz vytvara ,,my“ vs. ,oni
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DISKURZ v medialnej komunikacii

e média spoluvytvaraju diskurz tym, ako formuluju spravy
* titulky, vizualy, vyber slov — vSetko prispieva k budovaniu vyznamu

 priklad: protesty moézu byt ramcované ako , vyraz obcianskej nespokojnosti“ alebo
ako ,vytrznosti“
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DISKURZ v spravodajskej komunikacii

 spravodajské sluzby maju ambiciu vytvarat ,,neutralny” diskurz, no v praxi aj ich
spravy vychadzaju z istych ramcov (napr. hrozby, bezpecnostna terminologia)

* spravodajské hodnotenia sa mo6zu stat zakladom pre politicky alebo medialny
diskurz (ako pri zbraniach hromadného nicenia v Iraku)
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&8 Typy DISKURZOV podla obsahu a funkcie

 politicky diskurz — komunikacia elit, stran, institucii s ciefom presviedcat, mobilizovat,
legitimizovat moc

* medialny diskurz — sp6sob, akym média konstruuju spravy a témy (vyber slov, obrazov,
ramcov)

» spravodajsky (intelligence) diskurz — analyticky jazyk spravodajskych sluzieb; orientovany na
hrozby, progndzy, rizika

 verejny diskurz — diskusia v spoloc¢nosti, na socidlnych sietach, v ob¢ianskych zdruzeniach

» akademicky/expertny diskurz — odborny jazyk vyskumnikov a think-tankov
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‘&= Typy DISKURZOV podfa formy a &tylu

oficialny diskurz — komunikacia institucii (prejavy, vyhlasenia, spravy)

neformalny diskurz — spontanne formy (diskusie na socidlnych sietach, verejné debaty)

e propagacny diskurz — reklama, politicky marketing, PR

kriticky/opozi¢ny diskurz — alternativne narativy, opozicia voci oficialnej interpretacii
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“&sKB  Typy DISKURZOV podla obsahovej orientacie

bezpecnostny diskurz — ramcovanie reality ako hrozby (migracna kriza, vojna, kyberutoky)

ekonomicky diskurz — jazyk ekonomiky, pracovnych miest, investicii

humanitarny diskurz — doraz na fudské prava, solidaritu, pomoc

identitarny/kultirny diskurz — ndrodna identita, kultirne hodnoty, ndbozenstvo

technokraticky diskurz — odborny, byrokraticky jazyk expertov a institucii

Financované
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&ek8  Typy DISKURZOV podla ideologickej orientacie

XN

 liberalny vs. konzervativny diskurz — r6zne ramce pri tych istych témach (napr. manzelstva
0s6b rovnakého pohlavia)

e populisticky diskurz — ,,flud” proti ,elitam® jednoduché hesla a polarizacia

 elitarny diskurz — exkluzivny jazyk odbornikov, Casto nezrozumitelny verejnosti
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DISKURZ V POLITICKOM VYZNAME

« JAZYK AKO NASTROJ MOCI

diskurz nie je iba neutralna komunikacia, ale mechanizmus formovania reality

o
o politici prostrednictvom diskurzu urcuju, ¢o sa méze hovorit, ako sa ma hovorit a ¢o je povazované za legitimne
o ako hovori Foucault: ,,Moc a poznanie su prepojené cez diskurz.

e BOJ O INTERPRETACIU

v politike existuje sutaz medzi aktérmi o to, ako budu témy pomenované a chapané

(@]
o) priklady:

L migracia: ,utecenci” (humanitarny diskurz) vs. ,ilegalni migranti“ (bezpec¢nostny diskurz)

. vojna na Ukrajine: ,$pecidlna operacia“ (rusky politicky diskurz) vs. ,,agresivna vojna“ (zapadny diskurz)
o politicky diskurz tak formuje hranice verejnej debaty.
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‘&5 pISKURZ V POLITICKOM VYZNAME

e DISKURZ AKO LEGITIMIZACIA

o politické rozhodnutia sa ¢asto legitimizuju cez diskurz

o priklad: ,vojna proti teroru” umoznila prijat zakony obmedzujlce obcianske slobody, pretoze diskurz nastavil terorizmus ako
existen¢nu hrozbu

o) bez Specifického diskurzu by také opatrenia nemuseli byt prijatelné
V4 Ve
* POLITICKY DISKURZ A VEREJNA MIENKA
o) politici formuju verejnd mienku tym, Ze ddvaju udalostiam rdmec
o) verejna mienka sa zaroven stava zdrojom spatnej vazby — ak diskurz nezapadne, moze byt odmietnuty
o) politicky diskurz teda funguje ako obojstranny proces medzi elitami a spolo¢nostou

. * Financované PI.A," rOBNOVY-l E MINISTERSTVO
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CRTY POLITICKEHO DISKURZU

mocensky charakter — kto kontroluje diskurz, kontroluje aj to, co je ,pravda“
normativnost — diskurz hovori nielen, ¢o je, ale aj ¢o by malo byt
konfliktnost — rozne diskurzy o tej istej téme si konkuruju

dynamickost — diskurzy sa menia podla situacie (napr. klimaticka politika pred/po
vojne na Ukrajine)
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‘&5 DSKURZ V MEDIALNOM KONTEXTE

« MEDIA AKO TVORCOVIA VYZNAMOV

média nie su iba ,,neutralnymi kanalmi“, ktoré prenasaju fakty, ale aktivne spoluvytvaraju realitu

o
o medidlny diskurz = spbsob, akym média hovoria o udalostiach, témach a aktéroch, a aké vyznamy im pripisuju
o) zahrna jazyk, vizualy, Strukturu sprav, dramaturgiu, symboly aj to, ¢o zostava nepovedané
7 Vé
 MEDIALNY DISKURZ A RAMCOVANIE (FRAMING)
o) média pri vybere slov a obrazov ramcuju udalost uréitym spdésobom
o) priklad: protesty mozu byt ramcované ako: ,,pokojny prejav obcianskej nespokojnosti“ (demokraticky ramec), alebo ,vytrznosti a
chaos” (bezpecnostny ramec)
o tento diskurz priamo ovplyviuje, ako verejnost vnima realitu.
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« MEDIALNY DISKURZ A AGENDA-SETTING

nédia rozhoduju, o ¢om sa bude hovorit, a tym urcuju agendu spolocnosti

to, Ze niektord téma dostane velky priestor (napr. migrdcia 2015, pandémia 2020), nie je ndhoda, ale d6sledok mediadlnych
rozhodnuti

medialny diskurz tym padom priamo ovplyvriuje politicki komunikaciu a spravodajsku agendu

» CRTY MEDIALNEHO DISKURZU

selekcia: nie vSetky fakty sa dostanu do sprav = vyber je vidy hodnotovo podfarbeny
dramatizacia: média zdoraznuju konflikty, krizy a emdcie (news values — Galtung & Ruge, 1965)
vizualizacia: obrazy, fotografie a vided vytvaraju silny diskurzivny efekt

personalizacia: média ¢asto redukujui komplexné procesy na ,,pribehy” o jednotlivcoch.
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DISKURZ V MEDIALNOM VYZNAME
— PRIKLADY

» fotografia Aylana Kurdiho (2015): humanitarny diskurz v médiach ramcova
utecencov ako obete

e pandémia COVID-19: niektoré média zd6éraznovali zdravotnicky diskurz (,,ochrana
zivota“), iné ekonomicky diskurz (,,ochrana pracovnych miest”)

* vojna na Ukrajine (2022): zapadné média hovoria o ,vojne” ¢i ,invazii“, ruské statne
média o ,Specialnej operacii“ — dva uplne odliSné medialne diskurzy tej istej reality.
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AGENDA-SETTING

* koncept vyvinuli Maxwell McCombs a Donald Shaw (1972) pri studii americkych
prezidentskych volieb

» agenda-setting = schopnost médii (a v SirSom zmysle aj politickych aktérov) urcit, o
akych témach bude verejnost premyslat

» klasicka formulacia: ,,Média nam nepovedia, co si mame mysliet, ale o com mame
premyslat.”
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TYPY AGENDY

medidlna agenda — témy, ktoré dominuju v spravodajstve
politicka agenda — priority, ktoré komunikuju politické elity

verejna agenda — témy, ktoré verejnost povazuje za dolezité (merané prieskumami)

vyskum ukazuje silnu korelaciu medzi medialnou agendou a verejnou agendou
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ROZSIRENIE KONCEPTU

* second-level agenda-setting (attribute agenda-setting): média neurcuju len, o om
myslime, ale aj ako o tom premyslame (napr. migracia =, hrozba“ vs. ,humanitarna
vyzva“)

* intermedia agenda-setting: r6zne média si navzajom ovplyviuju agendy
(dominantné agentury a velké média udavaju téon mensim).
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" Gexe AGENDA-SETTING

e aky mechanizmus funguje?
o vyber tém: média a politici rozhoduju, ktoré témy su dolezité
o frekvencia a intenzita: ¢im viac sa téma objavuje, tym je povazovana za vyznamnejsiu
o poradie sprav: témy na titulke Ci v Uvode spravodajstva ziskavaju prioritu
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“&skB  AGENDA-SETTING v politickej komunikécii

* politici pouzivaju agenda-setting na presadzovanie priorit — napr. vlada méze
zveli¢ovat niektoru tému (migrdcia, kriminalita), aby prekryla ind (korupéné kauzy)

e stratégie:

o predkladanie tém (issue entrepreneurship) — aktér prinesie novu tému do verejnej debaty
o odvadzanie pozornosti — ina téma sa zamerne zvyrazni, aby prehlusila neziaducu

 politici maju vyhodu, lebo kontroluju legislativnhu a exekutivhu agendu.
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“&skB AGENDA-SETTING v mediélnej komunikaci

* média funguju ako gatekeeperi — rozhoduju, ktoré témy dostanu priestor

* vplyv médii na verejnost:
o Cim viac sa téma opakuje, tym dblezitejSia sa zda
o poradie sprav urCuje hierarchiu dolezitosti
* média a politici su v symbidze:
o politici dodavaju obsah, média mu davaju priestor
o novindri sa spoliehaju na politické zdroje, no zaroven ich mézu kontrolovat
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&ex8  AGENDA-SETTING v spravodajskej komunikacii

RN

e spravodajské sluzby sice pracuju vinom rezime (interné, neverejné), ale aj ony
tvoria agendu pre elity:
o urcuju, ktoré hrozby su prioritné
o pripravuju situacné prehlady, ktoré nastavuju horizont pozornosti vlady

* spravodajska agenda sa mozZe nasledne ,preliat” do politickej a medidlnej agendy —
napr. pri odhaleni pripravovanej ruskej invazie na Ukrajinu (2022), ked' boli
spravodajské zistenia cielene komunikované cez média

* riziko: politizacia spravodajskych hodnoteni (Irak 2003 — d6raz na udajné ZHN).
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AGENDA-SETTING — ZHRNUTIE

» agenda-setting = moc urcovat, ¢o je dolezité
 politici, média a spravodajci maju vlastné agendy, ktoré sa prelinaju

 kto ziska dominanciu v ur¢ovani agendy, ma moc formovat verejnu diskusiu a
politické rozhodovanie
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FRAMING

* framing = spOsob, akym je udalost, problém alebo aktér zardamovany — teda
prezentovany urCitym uhlom pohladu, ktory zdorazni niektoré aspekty a iné potlaci.

* podla Entmana (1993): ramec (frame) vybera niektoré aspekty reality a robi ich
yviditelnejsimi“ v komunikacii tak, aby podporili urcitu interpretaciu alebo riesenie

* agenda-setting hovori, o com rozmyslame. Framing hovori, ako o tom
rozmyslame
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TYPY FRAMINGU

* PODI'A FUNKCIE RAMCA (SNOW & BENFORD, 1988)

o Diagnosticky ramec — identifikacia problému
o Prognosticky ramec — ndvrh rieSenia
o) Motivacny ramec — apel na konanie
* PODLA OBLASTI OBSAHU (SEMETKO & VALKENBURG, 2000)
o) konfliktny ramec — zdoraziuje suboj stran, politickych oponentov
o) ekonomicky ramec — déraz na néaklady a prinosy (rozpocty, zamestnanost)
o human interest ramec — personalizacia, emociondlne pribehy jednotlivcov
o) moralny rdmec — hodnotové sudy, apel na moralku a identitu
o) zodpovednostny ramec — kto nesie vinu za problém alebo kto ma konat

Financované
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"Gsxe TYPY FRAMINGU

 PODLA STRATEGIE KOMUNIKATORA

o) pozitivny rdmec — zd6éraziiuje uspechy, prilezitosti (napr. ,,Eurdpske fondy prinasaju rozvoj“)
o) negativny ramec — zd6raznuje hrozby, zlyhania, krizy (napr. ,,Migranti ohrozuju nasu kultdru®)
o kontra-framing — pokus o zmenu existujuceho ramca (napr. reframing , utecenca” z hrozby na obet)
/ N 7 I\
* PODLA SIRKY POSOBNOSTI
o Issue-specific frames — viazané na konkrétnu udalost alebo tému
o Generic frames — vieobecné ramce, ktoré sa daju aplikovat naprie¢ témami
N4
I
* PODLA VZTAHU K PUBLIKU
o) episodicky ramec (lyengar, 1991) — prezentacia témy cez individualny pribeh
o) tematicky rdmec — prezentdcia témy v SirSom kontexte, cez Statistiky, trendy.
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@ckB AKTIVITA

o Vyberte si tri hlavné spravodajské portaly (napr. Dennik N, SME, Aktuality).
o Porovnajte, ktoré témy su na titulnej stranke alebo v hlavnych spravach.
o Porovnajte ako je konkrétna téma komunikovana. (napr. Kirk)

o Diskutujte: Ktora téma dominuje agende? Je rovnaka vo vsetkych médiach?
Ako by to mohlo ovplyvnit verejnd mienku?
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gt NARATIV

* narativ = pribeh, ktory ddva udalostiam, faktom a ramcom zmysel a suvislost

* nie je to len retaz faktov, ale usporiadany pribeh s protagonistami, konfliktom a
rieSenim

* podla Somers (1994): narativy poskytuju ramce, ktoré davaju zmysel nasim
skusenostiam a umoziuju ich komunikovat inym
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gt ERTY NARATIVOV

postavy: ,my“vs. ,oni“ hrdinovia, obete, nepriatelia
konflikt: problém alebo hrozba, ktora sa musi riesit
pri¢ina a désledok: narativ vysvetluje, preco sa nieCo deje

rieSenie: navrhuje alebo naznacuje cestu von

HEE W, IR

emocie: narativy oslovuju pocity (strach, hrdost, sucit) a tym mobilizuju publikum
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NARATIV vs. FRAMING vs. DISKURZ

* diskurz = subor vyznamov a pravidiel, ktoré urcuju, o je , povedatelné”
* framing = konkrétny sp6sob, ako je téma zaramovana

* narativ =, pribeh”, ktory rdmce spdja do ucelenej linie (zaCiatok — konflikt —
rieSenie).
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» POLITICKE NARATIVY
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o Politici pouZivaju narativy na legitimizaciu svojich cielov
o USA po 9/11: narativ ,vojny proti teroru” (dobro vs. zlo)
o) Brexit: narativ ,,take back control” — pribeh o strate suverenity a potrebe ju ziskat spat
o) Rusko (Ukrajina 2022): narativ ,,obrany pred fasizmom* — historickd metafora, ktora rdémcuje invaziu.
v v
* MEDIALNE NARATIVY
o média vyuZivaju narativy, aby spravy boli zrozumitelné a zaujimavé
o) priklady: ,David proti GolidSovi“ (maly $tat proti velkej mocnosti) alebo ,Tragédia jednotlivca® (personalizacia krizy cez ludsky
pribeh)
o) narativy médii m6Zu preberat alebo spochybriovat politické narativyu.
V4 7
* SPRAVODAIJSKE NARATIVY
o) spravodajské sluzby sa snaZia narativom vyhnut (ich dlohou je analyticka neutralita)
o) ale aj ich vystupy sa ¢asto komunikuju vo forme pribehu: ,Hrozba sa vyvija tymto sp6sobom, ak neprijmeme opatrenia, déjde k

X.” Politici nasledne tieto spravodajské hodnotenia ¢asto prerdmcuju do vlastnych narativov
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e PRIBEHY A CLOVEK
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Phioigom N

o) [udia od nepamati rozumeju svetu cez pribehy — od mytov a ndbozenskych textov po moderné média

o) narativy poskytuju chronoldgiu a kauzalitu (zaciatok - konflikt = rieSenie)

o to zjednodusuje komplexnu realitu do formy, ktord mozog lahko spracuje

V4
* PSYCHOLOGICKE MECHANIZMY

o) kognitivne spracovanie: Mozog si pamata lepSie pribehy nez abstraktné fakty

o) tedria ,,narrative transportation” (Green & Brock, 2000): ak sa ¢lovek ,,ponori“ do pribehu, zniZuje sa jeho kritické myslenie a
zvysuje sa pravdepodobnost presvedcenia

o) emocie: Pribehy aktivuju emociondlne centra (amygdala, limbicky systém). Emocionalne zazité informacie maju vyssiu
,pamatovu stopu”

o) identifikacia: Ludia sa lahsie stotoznia s hrdinami pribehu nez s abstraktnymi Statistikami
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« SOCIALNA FUNKCIA

narativy vytvaraju kolektivnu identitu: ,,my“ verzus ,,oni“

@)

@)

PRECO SU NARATIVY EFEKTIVNE?

* REDUKCIA KOMPLEXITY

politika a medzinarodné vztahy su komplikované — narativ poskytuje jednoduchy ramec (napr. ,,dobro vs. zlo“

to umozfiuje mobilizovat Siroké publikum bez potreby vysvetlovat detaily

 MANIPULACNY POTENCIAL

dezinformacii.

kon3piracné tedrie su populdrne pray

Financované

* X ok
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Europskou uniou
e NextGenerationEU

e preto, Ze poskytuju uceleny nara

PLAN [OBNOVY

‘ ,obranavs.

rn

funguju ako lepidlo spoloénosti — posilfiuju hodnoty, tradicie, ndrodné myty

politici ich pouzivaju na legitimizaciu moci a spravodajské Struktiry na ramcovanie hrozie

pretoZe narativy obchadzaju racionalnu analyzu a pésobia priamo na emdcie, su velmi ucinnym nastrojom propagandy a

tiv (,,zlo ma plan, my sme obetami“)
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VEREJNA MIENKA

e verejna mienka = suhrn nazorov, postojov a hodnoét, ktoré prevladaju v spolocnosti
k urcitej téme alebo problému

* nie je to jednotny hlas, ale agregovany subor individualnych postojov

» klasické chapanie (Lippmann, 1922): verejnd mienka sa formuje na zaklade
,0brazov v nasich hlavach”, ktoré su sprostredkované médiami a politikmi

 Habermas (1962): verejna sféra = priestor, kde obc¢ania diskutuju a tvoria verejnu
mienku, ktora spatne ovplyvnuje politické rozhodnutia

Financované E MINISTERSTVO
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CRTY VEREJNEJ MIENKY

1. dynamickost — rychlo sa meni podla udalosti, medidlneho pokrytia, politickych
vyhlaseni

2. agregovanost — vznika z jednotlivych postojov, no vo verejnom diskurze p6sobi
ako kolektivny fenomén

3. nachylnost na ramcovanie a narativy — formuje sa cez diskurz, ktory dominujuci
aktéri ponuknu

4. meratelnost — zistuje sa prostrednictvom prieskumov (kvantitativne), ale aj
kvalitativnych analyz (fokusové skupiny, monitoring socialnych médii)

Financované
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‘&= \EREJNA MIENKA A KOMUNIKACIA

e POLITICKA

o politici sa odvolavaju na ,hlas ludu“ ako zdroj legitimity
o zéroven sa snazia aktivne formovat verejni mienku cez agendu, rdmce a narativy
o politickd komunikacia je preto ¢asto obojstranna: reaguje na prieskumy, ale aj prieskumy ovplyviiuje
’
* MEDIALNA
o) média posobia ako zrkadlo aj motor verejnej mienky:
o) zrkadlo = publikuju vysledky prieskumov a nazory verejnosti
o motor - ovplyviuju postoje tym, ¢o zdéraznuju a ako to ramcuju
o) efekt ,,Spiraly mlcania” (Noelle-Neumann, 1974): fudia si ochotni hovorit nahlas len tie nazory, ktoré povazuju za vacsinové —

¢o posiliuje dominanciu urcitého diskurzu

* SPRAVODAIJSKA

spravodajské sluzby monitoruju verejnd mienku ako indikator stability alebo hrozieb (napr. ndlady obyvatelstva pocas krizy)

o
o analyza socidlnych médii a prieskumov sa dnes stava beZnou sucastou spravodajskej prace
o) verejnd mienka moze byt predmetom manipulacie zo strany cudzich aktérov (dezinformacné kampane, zahrani¢ny vplyv)
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MECHANIZMY FORMOVANIA
VEREJNEJ MIENKY

agenda-setting — média a politici urcuju, ktoré témy su dolezité

framing — sposob, akym je téma predstavena (napr. migracia = ,hrozba“ alebo
,humanitarna kriza“)

narativy — pribehy, ktoré davaju udalostiam zmysel a mobilizuju emadcie

socialna interakcia — ludia sa prisposobuju vnimaniu vacsiny (spirala mlcania,
Noelle-Neumann, 1974)

autority a experti — vyhlasenia odbornikov (lekari, analytici, lidri) mozu silne
ovplyvnit nazory, ak su vnimani ako déveryhodni

Financované

r r - MINISTERSTVO
Europskou Uniou INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
P _ PLAN '-OBNOVYJ A INFORMATIZACIE
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY




MECHANIZMY MERANIA
VEREJNEJ MIENKY

* tradicné prieskumy — reprezentativne dotaznikové prieskumy(agentury ako Pew
Research)

« fokusové skupiny — hibkové kvalitativne zistovanie motivacii a postojov

* analyza socialnych médii — monitoring diskusii, sentimentova analyza, mapovanie
trendov

* big Data analyzy — algoritmické spracovanie velkych objemov dat (Google Trends,
Twitter API)

Financované E MINISTERSTVO
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MECHANIZMY MANIPULACIE
VEREJNEJ MIENKY

propaganda — systematické Sirenie jednostrannej komunikacie (Statne média, autoritarske
rezimy)

dezinformacie a misinformacie — umyselné (alebo neumyselné) Sirenie nepravdivych obsahov

astroturfing — vytvaranie faloSnej predstavy o spontannej podpore (napr. platené diskusie na
socialnych sietach)

microtargeting — vyuzivanie dat o jednotlivcoch na cielené posolstva (Cambridge Analytica,
2016)

agenda cutting — potlacanie alebo vytesnovanie tém z verejnej debaty

trollovanie a botnety — koordinované utoky v online diskusiach s ciefom ovplyvnit dojem o
vacsinovej mienke

Financované
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" feKe PSYCHOLOGICKE EFEKTY VO
VEREJNEJ MIENKE

e SPIRALA MLCANIA

o Noelle-Neumann, 1974
o [udia maju strach z izolacie. Ak vnimaju, Ze ich nazor je mensinovy alebo nepopularny, maju tendenciu micat
o) tym sa dominantny ndazor este viac posiliiuje = vznikd ,Spirdla“, ktord potlaca alternativne hlasy

priklad: v autoritativnych rezimoch (Rusko) alebo silne polarizovanych spolo¢nostiach (otazka oc¢kovania poc¢as COVID-19)

* BANDWAGON EFEKT

[udia maju tendenciu podporovat nazory alebo politickych aktérov, ktori su prezentovani ako popularni alebo ,na vzostupe”

‘

o
o mechanizmus: potreba byt na strane vitaza, posilnenie konformity
o priklad: predvolebné prieskumy mozu zvysit podporu kandidata, ktory vedie
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" feKe PSYCHOLOGICKE EFEKTY VO
VEREJNEJ MIENKE

* UNDERDOG EFEKT

opacny mechanizmus — ¢ast verejnosti ma sklon sympatizovat s tym, kto prehrava alebo je vykreslovany ako outsider

o
o casto spojené s pocitom nespravodlivosti ¢i solidarity
o priklad: mensie politické strany méZu mobilizovat podporu tym, Ze sa prezentuju ako ,,obetné baranky systému“

e« KONFIRMACNE SKRESLENIE

[udia vyhladavaju informacie, ktoré potvrdzuju ich existujuce nazory, a ignoruju protichodné

o
o vysledkom je, Ze verejna mienka sa polarizuje namiesto toho, aby sa konvergovala
o) priklad: konzumenti alternativnych médii ¢itaju len zdroje, ktoré podporuju ich svetonazor

SLOVENSKE) REPUBLIKY

. * Financované PI.A," rOBNOVY-l E MINISTERSTVO
* * " ¢ s
* * Eurdpskou uniou INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
L P L - A INFORMATIZACIE

NextGenerationEU




<F

~o”faisou N

- Gcxe PSYCHOLOGICKE EFEKTY VO
VEREJNEJ MIENKE

 EFEKT DOSTUPNOSTI

nazory ludi sa formuju podla toho, aké obrazy alebo udalosti maju na mysli

o
o) ak média opakovane ukazuju dramatické udalosti (Utoky, nehody), verejnost ma pocit, Ze su beznejsie, nez v skuto¢nosti su
o priklad: teroristické Utoky 2015 v Eurdpe — aj ked' Statisticky velmi zriedkavé, verejnost ich vnimala ako hlavnu hrozbu

* HALO EFEKT A STEREOTYPY

o verejnost hodnoti politikov alebo témy podla jedného vyrazného atribdtu (charizma, imidz, jazyk), nie podla komplexného
vykonu

o priklad: televizna debata Kennedy vs. Nixon (1960) — Kennedy posobil vizualne lepsie, ¢o ovplyvnilo mienku o ,vitazovi debaty

SLOVENSKE) REPUBLIKY
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NALEPKY (LABELLING)

* nalepka = zjednodusené oznacenie, ktoré priraduje jednotlivcom, skupinam alebo
témam urcitu identitu, hodnotu alebo charakteristiku

e funguje ako skratka v komunikacii — redukuje komplexnu realitu na jednoduché
slovo Ci vyraz

» podla socioldgie (Becker, 1963; ,labelling theory”): nadlepky mozu vytvarat stigmu a
formovat spravanie aj vnimanie druhych

Financované PI.A," rOBNOVY-l MINISTERSTVO
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1.
2.
3.
4.
5.

FUNKCIE NALEPIEK

diskreditacna — oslabit oponenta (napr. , extrémista“, , dezolat”)

legitimizujuca — dodat vlastnej pozicii vahu (napr. , vlastenec”, ,,obranca hodno6t”)
mobilizacna — zjednodusit posolstvo a aktivizovat podporu (napr. ,99 % proti 1 %)
polarizacna — rozdelit spolo¢nost na ,my“ vs. ,oni“

kognitivna Uspornost — pomoct publiku rychlo si vytvorit postoj k zloZitej téme

Financované
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e POLITICKA

o Casto pouzivané v kampaniach, debatdach, krizovej komunikacii
o) slizia na okamzité vyvolanie emdcie: ,fasista”, ,sInieckar”, ,elitar”
P v

 MEDIALNA

NALEPKY A KOMUNIKACIA

su ucinné, lebo obchdadzaju raciondlnu diskusiu a Utocia priamo na identitu a emdcie

o média mozu prevziat alebo Sirit nalepky cez titulky, komentare ¢i vizualy
o) niekedy aj nechtiac legitimizuju politické rdmce, ak pouzivaju nalepky bez reflexie
o

» SPRAVODAJSKA

o
»extremistické hnutie”)

Financované

£ r 1
Europskou tniou PLAN LOBNOVYJ

NextGenerationEU

priklad: rozdiel medzi oznacenim ,terorista® vs. ,bojovnik za slobodu“

v

spravodajské sluzby sa snazia byt analyticky neutralne, ale aj ich kategorizacie moézu posobit ako nalepky (,rizikova skupina“,

problém: ked’ sa odborné oznacenie stane sucastou politického diskurzu a ziska hodnotovy naboj

MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY




@ckB AKTIVITA

Polsko v nedelu nadranom uzavrelo svoj vzdusny priestor v okoli miest Lublin a Rzeszow z dévodu
"neplanovanej vojenskej Cinnosti suvisiacej so zabezpecenim stdtnej bezpecnosti'.

Uloha: pripravit kratke vyhlasenie ministra zahrani¢nych veci
Ciel: vyslat signdl obCanom a partnerom — ¢i uz upokojit, alebo mobilizovat k jednote a obrane
Déraz: narodna suverenita, bezpecnost obyvatelov, apel na medzinarodnu podporu

Uloha: pripravit kratku televiznu spravu (30—40 sekind)
Ciel: informovat verejnost objektivne
Doraz: fakty (kedy, kde, €o sa stalo, kolko obeti), reakcie vlady a opozicie, reakcia zahranicia

Uloha: pripravit kratku televiznu spravu (3040 sekund)
Ciel: informovat verejnost v ramci vybraného framingu

Ddéraz: framing, narativy

.t Financované N o @ MINISTERSTVO
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