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e KOGNITIVNA DIMENZIA

* Psycholdgia

e Komunikacia

* Bezpecnost
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PSYCHOLOGIA

« Ludia nespracuvaju informacie neutralne ani racionalne — pouzivaju skratky
(heuristiky), podliehaju emdciam, hladaju potvrdenie svojich nazorov (Kahneman,
2011).

« To znamena, ze komunikacia nemusi byt’ fakticky presna, aby bola u€inna —
staci, Ze sa dotkne spravnych psychologickych mechanizmov (strach, hnev, identita,
pribeh).
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KOMUNIKACIA

Komunikacia je nosicom obsahu, ale zaroven aj mechanizmom ovplyvinovania.

Politicka a medialna komunikacia vyuzivaju narativy, framing Ci symboly, ktoré cielia
priamo na psychologické slabiny.

J

Spravodajska komunikacia zase musi tieto slabiny poznat, aby ich vedela odhalovat
a analyzovat.
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BEZPECNOST

« Ak je ludska mysel ovplyvnitelna, stava sa cielom utokov — hovorime o
kognitivhych hrozbach.

» Dezinformacie, propaganda Ci psychologickeé operacie ohrozuju déveru, stabilitu
spolocnosti a demokratické procesy.

» Preto sa dnes bezpecnost chape nielen ako ochrana uzemia Ci sieti, ale aj ako
ochrana mysle a spolo¢enskej odolnosti (Paul & Matthews, RAND, 2016).
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" gexa VZTAH?

» Psycholdgia vysvetluje, preco fudia podliehaju manipulacii.
« Komunikacia je nastroj, cez ktory sa tato manipulacia realizuje.

+ Bezpecnost’ sa snazi tieto procesy chranit, zmiernovat alebo im predchadzat.
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i KOGNITIVNE SKRESLENIA A
POLITICKA KOMUNIKACIA

v

« Umoznuju navrhnut’ efektivne narativy, ktoré pésobia presvedcCivejsSie nez fakty.

3

« Vysvetluju, preCo sa niektoré hoaxy Siria rychlejSie ako pravdivé spravy (Vosoughi et
al., 2018, Science).

« Pomahaju chapat, preco je boj proti dezinformaciam t'azky — nejde len o fakty, ale
0 psychologiu.
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"o ARGUMENTACNE PRESIAPY
(FALLACIES)

» Definicia: logické chyby alebo nespravne sp6soby argumentacie, ktoré sa tvaria presvedcivo,
ale narusaju racionalnu diskusiu (Walton, 2008).

« V politike a médiach: zamerne pouzivané na manipulaciu publika, skratenie debaty alebo
presunutie pozornosti.

» Dodlezitost’ pre predmet: schopnost identifikovat preSfapy = klu€ova zru€nost pri analyze
informaéného prostredia.
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(FALLACIES)

a) Ad hominem
«  Utok na osobu namiesto vecného argumentu.

* Priklad: ,Nem&zeme verit jeho nazorom na ekonomiku, lebo nikdy nepracoval v banke.”

b) Whataboutism
* Odvratenie pozornosti porovnanim s inym problémom.

* Priklad: Kritika Ruska za invaziu — odpoved: ,A &o Irak, ktory napadli USA?“

c) Falosna dilema (false dilemma)
* Predstavenie situacie, akoby existovali len dve mozZnosti.

* Priklad: ,Bud podporis tuto reformu, alebo si nepriatefom pokroku.*
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(FALLACIES)

« Priklad: ,Ak povolime registrované partnerstva, Coskoro sa budu ludia chciet Zenit' so zvieratami.*

d) Slippery slope (Sikma plocha)

» Tvrdi, ze jeden krok nevyhnutne vedie k extrémnemu vysledku.n

e) Strawman (slamenny panak)
+  Skreslenie argumentu oponenta, aby sa lahSie napadol.

»  Priklad: Oponent tvrdi, Ze treba regulovat migraciu — reakcia: ,On chce zavriet hranice a izolovat Slovensko.*

f) Cherry-picking
* Vyberanie iba tych faktov, ktoré podporuju vlastny argument, a ignorovanie zvySku.

» Priklad: citovanie Statistiky o zlo€innosti migrantov bez uvedenia kontextu.

g) Apel na emécie
*  Pouzitie strachu, hnevu alebo lutosti namiesto vecnych argumentov.

» Priklad: ,Predstavte si, Ze vase dieta by muselo Zit' v takejto spolo¢nosti.”

P Financované . r - MINISTERSTVO
NI Europskou tniou PLAN OBNOVY, E INVESTICI], REGIONALNEHO ROZVOJA
* gk

i A INFORMATIZACIE
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY




<F

~o"f:uso“ N

ARGUMENTACNE PRESLAPY
(FALLACIES)

Su jednoduché na pochopenie, pdsobia emocionalne.
Casto odrazaju kognitivne skreslenia publika.

V medialnom prostredi maju vyhodu rychlosti a viralnosti — kratke, idderné vyroky sa Siria lahSie nez komplexné fakty.

Désledky:

Erozia kvality debaty — verejna diskusia sa meni na sériu uto¢nych sloganov.

Polarizacia spolo€nosti — namiesto dialdgu vznikaju tabory.

Ohrozenie demokracie — ak racionalne argumenty stracaju vahu, rozhodovanie sa stava emocionalne a iracionalne motivované.
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PSYCHOLOGIA DEZINFORMACI
A MANIPULACNE TECHNIKY

« Vyskumy (Vosoughi, Roy & Aral, 2018, Science): nepravdivé spravy sa Siria rychlejSie ako
pravdive, pretoze su emocionalne silnejSie a prekvapujuce.

 Emécie (strach, hneyv, Uzkost’) oslabuju schopnost kriticky uvazovat.

« Politicka komunikacia vyuziva narativy, ktoré mobilizuju identitu a city, nie racionalitu.

Financované MINISTERSTVO

Europskou uniou PI.A’" [OBNOVY: E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

i A INFORMATIZACIE
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY




WERZITY
o %)

a) Apel na strach
* Vyvolava predstavu existenénej hrozby.

» Priklad: ,Migranti zaplavia Slovensko a zni€ia nasu kultdru.*

b) Apel na hnev
* Identifikacia nepriatela, na ktorého sa méze preniest frustracia.

* Priklad: ,Brusel nam diktuje, ako mame Zit.

c) Polarizacia (,,my vs. oni“)
* Rozdelenie spolo¢nosti na dve nezmieritelné skupiny.

* Priklad: ,Pravi vlastenci“ vs. ,zapredanci Zapadu®.
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MANIPULACNE TECHNIKY

d) Tedria sprisahania

* Ponuka jednoduché vysvetlenia komplexnych javov cez ,skrytého nepriatela“.

» Priklad: ,Pandémiu vytvorili farmaceutické firmy, aby zarobili.”

e) Falosna autorita / pseudo-expertiza
+ Odvolanie sa na ,odbornikov*, ktori vS8ak nemaju relevantnu expertizu.

* Priklad: lekar bez Specializacie na imunoldgiu ako autorita v ockovacich otazkach.

f) Cherry-picking a selektivne data
* Vyberanie iba tych faktov, ktoré podporuju narativ.

* Priklad: uvadzanie Statistiky o kriminalite migrantov bez kontextu celkovej kriminality.
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Gcxe AKO TO UCINKUJE?

* Jednoduchost’ — komplexna realita sa nahradza pribehom.
 Emdécie — posolstvo sa stava nezabudnutelné.
« Opakovanie — vytvara dojem pravdy.

» Socialna validacia — lajky, zdielania, ,vSetci o tom hovoria“.

» Tieto mechanizmy oslovuju systém 1 myslenia (rychly, intuitivny, emocionalny), namiesto
systému 2 (pomaly, racionalny) — podfa Kahnemana.

» Manipulativna komunikacia je teda psychologicky optimalizovana, aby obchadzala kritické
myslenie.
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"o JEDNODUCHOST

* Ludska mysel uprednostiuje jednoduché pribehy pred komplexnou realitou (Kahneman, Thinking, Fast
and Slow).

« Zlozité témy (EU politika, klimaticka kriza, vojenské konflikty) sa redukuju na lahko zrozumitelné narativy.

« Priklad: ,EU = Brusel, ktory nam diktuje."
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o EMOCIE

« Silné emocionalne podnety (strach, hnev, hrdost) aktivuju tzv. amygdala hijack — emdcie potlacaju
racionalne myslenie.

* Dezinformacné obsahy €asto obsahuju Sokujuce vizualy alebo jazyk nabity emdciami.

» Priklad: ,Migranti znasilhuju nase Zzeny“ — apel na strach a ochranu blizkych.

¥y Financované . r - a MINISTERSTVO
SRR Europskou uniou PLAN OBNOVY, INVESTICI, REGIONALNEHO ROZVOA
NextGenerationEU SLOVENSKE] REPUBLIKY




" Gexe OPAKOVANIE

» lllusory truth effect: Cim CastejSie sa informacia zopakuje, tym je vnimana ako pravdivejSia (Fazio et al.,
2015).

* Opakovanie méze prebiehat naprie€ kanalmi (médium, socialne siete, politici).

» Priklad: narativ ,Ukrajina je nacisticka“ sa objavuje v spravach, komentaroch aj meme obrazkoch.
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KCEE SOCIALNA VALIDACIA

» Podla tedrie socialneho dékazu (Cialdini, 2001) verime, ak vidime, Ze tomu veria aj ostatni.
» Na socialnych sietach sa to posiliuje cez lajky, zdielania a komentare.

» Priklad: obsah s tisickami zdiefani posobi déveryhodne, aj ked je uplne nepravdivy.
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IDENTITA

v

* Obsah ma vacsi u€inok, ak apeluje na socialnu alebo narodnu identitu.
» Politici a manipulatori vyuzivaju identitné ramce: ,my — Slovaci® vs. ,,oni — Brusel/MOSAD/LGBT".

» Priklad: slogan ,Za Boha a za narod” — spaja politicku agendu s identitou a emociami.
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WERZITY
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" gexa PRVY A POSLEDNY DOJEM

Primacy effect: prvé informacie, ktoré dostaneme, ramcuju nas pohlad.
Recency effect: posledné informacie zanechavaju silny dojem.

Priklad: dezinformatori su €asto prvi, kto interpretuje krizu (napr. utok v Parizi pripisany migrantom este pred
oficialnymi vyjadreniami).
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e SPRAVODAISKA ETIKA
A JEJ PRESLAPY

« Subor pravidiel a zasad, ktoré maju viest k zodpovednej, vyvazenej a pravdivej komunikacii.

« Zaklada sa na principoch:
« pravdivost’ a overenost’ informacii,
» nezavislost’ od politickych €i ekonomickych tlakov,

» ochrana zdrojov a transparentnost’,

» sluzba verejnému zaujmu (Ward, 2015).
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SPRAVODAJSKA ETIKA
A JEJ PRESLAPY

+ Clickbait a senzacionalizmus
« Tlak na rychlost — publikovanie neoverenych sprav.

 Priklad: titulky ,Sok®, ,drsné odhalenie“ — pri blizSom pohlade banalne fakty.

« Zamlcanie alebo skreslenie kontextu
» Vytrhnutie faktu z reality meni vyznam.

» Priklad: uvedenie len jednej Statistiky o migrantoch bez kontextu.
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SPRAVODAJSKA ETIKA
A JEJ PRESLAPY

Falosna rovnovaha (false balance)

« Uniky a praca s citlivymi datami

Financované

* X ok
* * - - -
Europskou uniou
e NextGenerationEU

PLAN [OBNOVY

v

Prezentovanie dvoch stran sporu ako rovnocennych, aj ked jedna strana stoji na fakte a druha na

Priklad: vedecky konsenzus o klimatickej zmene vs. klimaskeptici ako ,rovnocenny partner®.

Zverejnenie neoverenych alebo sukromnych informacii bez ohladu na nasledky.
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KOMUNIKACII

* Spin a manipulacia faktov — preformulovanie reality tak, aby vyhovovala politikovi.
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* Negativhe kampane — utoCenie na oponentov ad hominem.

* Pouzivanie dezinformaénych narativov — niekedy vedome, inokedy bez overenia.

» Priklad: slovenska predvolebna kampan 2023
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"Gsxe ETICKE DILEMY
V SPRAVODAJSTVE A POLITIKE

« Sloboda prejavu vs. ochrana pred manipulaciou: kedy je zasah cenzura a kedy ochrana
verejného priestoru?

* Rychlost’ vs. presnost’: tlak digitalnej doby nuti publikovat informacie rychlo, ¢o zvySuje riziko
chyb.

« Narodna bezpecnost’ vs. pravo na informacie: ma stat zaml¢at' niektoré fakty, ak by ich
zverejnenie mohlo destabilizovat spoloCnost?
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AKTIVITA

Aké témy si pamatate?

o
o Ktoré narativy boli Sirené?
o Aky bol ich zamer?

@)

Boli v nieCom problematické?
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